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I RESUMEN EJECUTIVO

El estudio de mercado que se desarrolla en este documento se enfoca en el mercado de
los notarios. En nuestro pais esta actividad econdmica, es realizada por aproximadamente
330 abogados, algunos de los cuales ademas ejercen el rol de conservador € incluso el de
archivero judicial.

El estudio de mercado iniciado por la Fiscalia Nacional Econémica (“ENE”) abarca todo el
mercado de notarios en Chile, y tuvo como hipoétesis de falta de competencia la siguiente:
“la intensidad de competencia en el mercado de notarios es insuficiente, existiendo
espacios de mejora regulatoria para corregir este aspecto”.

La referida hipétesis se fundamenté en diversas razones que se explican con mayor detalle
en la Minuta de Lanzamiento del 26 de julio de 2017, pero que, en términos generales,
apuntan fundamentalmente a espacios del mercado en que debiera existir competencia,
respecto de los cuales no existian datos publicos para comprobar y evaluar su ocurrencia’.

Para abordar la hipotesis antes referida, y concluir si ella se comprobaba, la Division de
Estudios de Mercado utilizé variadas fuentes de informacion. Por una parte, se empled
literatura especializada en la actividad notarial, tanto local como extranjera, para entender
de mejor manera el marco regulatorio, las funciones notariales, y evaluar la
correspondencia de la regulacion nacional.

Por otro lado, para analizar el funcionamiento de las notarias, se recurrié a tres fuentes
principales de datos. La primera, y que aporta informacion inédita sobre el funcionamiento
del mercado notarial, fue una encuesta que se realizé en 77 notarias del pais, esta fue
encargada por la FNE al Centro de Microdatos de la Universidad de Chile (ver Anexo A).
En cada una de estas notarias, dos personas realizaron encuestas presenciales a usuarios
de los servicios, y una tercera realizé un conteo del flujo de personas que entraban a las
notarias, durante un dia en el mes de diciembre de 20172. Estas notarias se ubicaban en
toda la Quinta Region (36), Santiago Centro (37) y otros lugares de la Regién Metropolitana
(4). En particular, la Quinta Region se eligi6 porque se consideré que capturaba la
diversidad de notarias que pueden encontrarse en el pais. En efecto, esta cubre zonas
urbanas como Valparaiso, zonas medianamente densificadas como Quilpué, y zonas
rurales aisladas como Petorca. Santiago Centro, en cambio, se eligid por su
excepcionalidad, al ser la zona con mayor densidad de notarias del pais y también por su
importancia econdémica.

La segunda fuente de datos, proviene de informacion solicitada a un grupo de 20 notarias
que se eligieron aleatoriamente de entre las 77 en que se realizaron las encuestas. A los
respectivos notarios, se les solicitd copia de la totalidad de las boletas que emitieron los

T La Minuta de Lanzamiento se puede encontrar en el siguiente enlace: http:/www.fne.gob.cl/wp-
content/uploads/2017/07/min_02_2017.pdf [fecha ultimo acceso: 19/06/2018].

2 Un resumen de los resultados puede verse en el Anexo B.
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dias en que se realizé la encuesta, informacion adicional de la notaria (como los metros
cuadrados y el numero de trabajadores) e informacién tributaria. En tercer lugar, se solicitd
y recibié de parte del Servicio de Impuestos Internos (“SlI”), informacion tributaria de los
notarios divididos por zonas del pais. Finalmente, se solicitd a las dos Cortes de
Apelaciones, en cuyos territorios se realizé la encuesta, informacién en relacién a los
concursos de todos los notarios nombrados desde el afio 2010, asi como sus hojas de vida
y calificaciones. Lamentablemente, solo se recibié parcialmente la informacion requerida de
parte de la llustrisima Corte de Apelaciones de Santiago, y no se recibi¢ informacién alguna
de la llustrisima Corte de Apelaciones de Valparaiso.

Adicionalmente, por invitacion de la Asociacién de Notarios, Conservadores, y Archiveros
Judiciales de Chile, se realiz6é una visita a las dependencias de una notaria de Santiago
Centro y al Conservador de Santiago, en la cual se expusieron los avances tecnoldgicos
que se han implementado en estos oficios.

Resulta relevante destacar que se contd con la asesoria de expertos para distintos fines del
estudio. Asi, tanto para el disefio metodolégico y desarrollo del mismo, como para la
formulacién de las recomendaciones regulatorias, se contd con la valiosa asesoria de los
economistas senores Claudio Agostini y Eduardo Engel, y de los abogados sefiores Enrique
Barros y Felipe Bulnes. Adicionalmente, se encargaron informes para sustentar diversos
aspectos del estudio. Uno fue solicitado al sefior Roger Van den Bergh, abogado y profesor
de la Universidad Erasmus de Rotterdam, y autoridad internacional en sistemas notariales
(ver Anexo C); y otro al sefior Alejandro Barros, Consultor Senior del Centro de Sistemas
Publicos de la Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad de Chile, y experto en
politicas tecnoldgicas y gobierno electrénico (ver Anexo D).

A. El funcionamiento de las notarias en Chile

La informacion recabada permite, de manera inédita, contar con datos objetivos sobre el
funcionamiento de este mercado. Esto, es en si un avance considerable en cuanto a los
insumos para analizar este mercado, puesto que, como se anticipé en la Minuta de
Lanzamiento del estudio, la informacion publica era escasa. Lo anterior permite realizar un
analisis del mercado sobre una base sdlida.

En relacion al funcionamiento de las notarias, el estudio revela informaciéon de sumo interés
y novedosa, como por ejemplo los servicios mas demandados, el tiempo que ocupan las
personas para realizar tramites, las presiones competitivas que enfrentan las notarias, los
precios que se cobran por los servicios, y las rentas que se obtienen en el mercado.

De esta manera, una primera informacion de relevancia, es que solo 17 servicios
concentran el 90% de la demanda total de los tramites, y concentran ademas el 85% de la
participacion de mercado medido en ventas. Aqui es destacable que tramites con una
participacién baja en cantidad, como la compraventa de un bien raiz (6%), concentra el 25%
de las ventas. Ademas, resulta interesante notar que los tramites que denominamos de
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“mesoén”, como los finiquitos laborales, fotocopias autorizadas o autorizaciones de firma en
instrumentos privados, representan mas de un 64% de los servicios prestados por el
notario.

En cuanto al tiempo que utilizan las personas para obtener los servicios de un notario, la
encuesta permitié conocer que una persona tarda aproximadamente 47 minutos en acudir
a una notaria (ida y vuelta), y aproximadamente 26 minutos dentro de la misma, por lo cual,
en total, la realizacién de un tramite notarial toma aproximadamente una hora y cuarto.

En tercer lugar, la encuesta permitié explorar el comportamiento competitivo de las notarias.
Para estos efectos las notarias se dividieron en tres grupos segun las presiones
competitivas que enfrentan (zonas de densidad baja, media o alta). Resulta interesante
destacar que no se observé diferencia alguna en términos de los precios cobrados por los
tres tipos de notarias, es decir, aparentemente no existe competencia por precios. Por otro
lado, si observamos diferencias significativas en la calidad de servicio, puesto que notarias
enfrentando mas competencia (zonas de densidad alta) prestan sistematicamente un mejor
servicio. En particular, el tiempo que toma realizar un tramite en zonas de densidad notarial
baja, es 11 minutos mayor a su contraparte en zonas de alta densidad.

En relacién a los precios que se cobran por los servicios, los datos nos permiten conocer
en detalle su valor para los 17 tramites mas comunes —que, como ya se menciono,
concentran el 90% de los servicios demandados-. Al respecto, se pudo comprobar
sistematicamente que los precios cobrados son superiores a los establecidos en el arancel
que rige la actividad notarial. Asi, se pudo constatar que, en el 100% de los servicios,
respecto de los cuales existe un arancel con un precio maximo fijo, en promedio no se
respeto el arancel. Para los tramites restantes, no fue posible verificar si la misma situacion
ocurrid, puesto que los precios maximos son variables segun una diversidad de factores
(monto de la transaccion o cantidad de hojas de una escritura, por ejemplo), y no se tuvo
acceso a dicha informacion.

En cuanto a las rentas, estas apuntan a una falta de competencia en el sector. Estas se
calcularon utilizando las declaraciones de impuestos anuales de los notarios —excluidos los
oficios mixtos-, registradas en el formulario F22 del Servicio de Impuestos Internos de los
afnos 2015 a 2017. En tales afios, el notario promedio obtuvo rentas superiores o iguales a
$14 millones mensuales, y los notarios que mas obtienen renta corresponden a aquellos
ubicados en Santiago Centro, que en promedio alcanzan los $24 millones mensuales.

Sin perijuicio de lo anterior, es de suma relevancia destacar que el sistema notarial chileno,
pese a ser poco eficiente, de alto costo, y poco innovador —segun se establece mas
adelante-, si ha funcionado de manera efectiva en entregar seguridad juridica a las
personas que utilizan sus servicios. Existen muy pocos casos en que notarios hayan sido
destituidos por incumplir sus deberes de manera relevante, y en general, los privados
delegan en ellos multiples tareas que requieren de altos niveles de confianza, lo que indica
que tienen y han tenido un rol relevante para el ordenamiento juridico y para la economia
nacional.



B. Obstaculos a la competencia

Junto a la revisién del funcionamiento del mercado, y considerando ademas el marco
regulatorio vigente, en el estudio se analizan una serie de obstaculos a la competencia. Se
observan tres ambitos principales en que se generan obstaculos para el buen
funcionamiento competitivo del mercado. Un primer obstaculo lo constituyen las barreras
legales de entrada para operar en el mercado; un segundo obstaculo, es la existencia de
una regulacién muy restrictiva en relacion a la conducta comercial de los notarios; y, en
tercer lugar, se encuentra una regulacion muy detallada en relacion a la forma en que deben
proveerse los servicios, lo que impide la innovacion y el uso de tecnologias modernas.

El primer obstaculo, asociado a las barreras a la entrada que existen en el sector, se
relaciona con que los notarios tienen derechos exclusivos sobre gran parte de los servicios
que prestan. Desde el punto de vista de la competencia, tales derechos exclusivos no
supondrian problema si acceder al rol de notario no tuviese restricciones. En nuestro
sistema, sin embargo, la regulacién establece una serie de restricciones que impiden el libre
ingreso de competidores al mercado. Las principales se relacionan con el requerimiento de
contar con el titulo de abogado para acceder al cargo, y con el hecho de que el numero de
notarias se encuentra fijo, a menos que se realice un procedimiento complejo para crear
nuevos oficios.

Ademas de la entrada, un segundo obstaculo para la competencia se encuentra en la
regulacidon que norma la conducta comercial de los notarios. Esto en particular, se relaciona
con la forma en que se determinan los precios y cdmo se organiza juridica y tributariamente
el negocio. La manera en la cual el notario puede organizar su negocio, se encuentra
fuertemente restringida, puesto que este sélo puede realizar sus labores de manera
personal y dentro del territorio asignado. Adicionalmente, los precios son regulados por el
Ministerio de Justicia mediante un decreto que no se ha actualizado desde el afio 1998, y
que, coOmo se ya se explico, en los hechos no se respeta.

Por ultimo, el ordenamiento juridico regula de manera muy detallada, a nivel de ley, una
serie de funciones que el notario debe desempefiar. Seguramente el mejor ejemplo se
encuentra en el Cdodigo Organico de Tribunales, donde se norma detalladamente la
administracion de escrituras publicas y el almacenamiento de documentos protocolizados,
estableciendo incluso cuando se deben empastar estos instrumentos. Este nivel de detalle
en la regulacién, hace imposible que los notarios actualmente puedan innovar de manera
adecuada y utilizar la tecnologia disponible (por ejemplo, el uso de archivos digitales).

C. Ineficiencias del sector

La existencia de los obstaculos a la competencia, ya planteados, trae de la mano una serie
de consecuencias econémicas que impactan en los consumidores de servicios notariales,
y en la sociedad en general. Estas consecuencias incluyen rentas monopdlicas,
ineficiencias productivas, y costos indirectos. Para proveer una nocion de la relevancia de
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los efectos mencionados, en el estudio se realiza la labor de dimensionarlos
cuantitativamente. Debe destacarse que nos concentramos en aquellos costos que son
razonablemente estimables, dado los datos disponibles.

Un primer calculo se realizd en relacién a las rentas monopdlicas, esto es, las rentas que
obtiene el notariado al cobrar precios mayores a los que podria cobrar en condiciones
competitivas. Para cuantificar las rentas monopdlicas, se utilizé informacién de las
declaraciones de impuestos anuales de los notarios, registradas en el formulario F22 del
Servicio de Impuestos Internos de los afos 2015, 2016 y 2017. Se aclara que solo se utilizé
informacién de las notarias que solo tienen dicha funcion, excluyendo aquellas notarias que
ademas cumplen la funcién de conservador o archivero. Asi, estos niumeros, en términos
globales, son una subestimacion puesto no incluyen a un numero relevante de oficios
mixtos.

Como se anticipaba, un notario promedio (excluyendo oficios mixtos) obtuvo rentas
equivalentes a $14 millones mensuales, lo que se traduce en $163 millones anuales.
Multiplicando este numero por las 240 notarias (no mixtas) que operan en 2018, las rentas
totales anuales del sector serian aproximadamente $39.120 millones, o 61 millones de
dolares.

Los numeros anteriores corresponden a las rentas de los notarios, pero no a las rentas
monopodlicas. Para determinar estas rentas, se utilizO como referencia el sector de
desarrollo de software. Esto debido a que la estructura de costos de las empresas en esta
industria, debiese aproximarse a la del sector notarial, puesto que el uso de recursos
humanos es mas preponderante que el de capital. Al mismo tiempo que produce intangibles
de gran valor y es competitivo.

Asi, para estimar las rentas monopdlicas, utilizamos los margenes operacionales a nivel
global de la industria de desarrollo de software, iguales a un 23% de los ingresos, y los
comparamos con el de los notarios, un 39% de sus ingresos. Las rentas monopdlicas
resultan de sustraer, de las rentas totales del notariado, aquellas que se obtendrian con
margenes operacionales similares a los del sector de desarrollo de software. Este numero
es aproximadamente igual a 25 millones de ddlares anuales, o un 41% de las rentas del
notariado.

En segundo lugar, se busco cuantificar las ineficiencias productivas derivadas de la forma
poco eficiente en que se entrega el servicio. Dado que no resulta posible realizar una
cuantificacion exacta de éstas, con la informacién y los recursos que dispusimos en este
estudio, se utilizaron parametros construidos en base a experiencias de servicios
asimilables que operan con un uso mas intensivo de tecnologias de informacion y
comunicaciones. En concreto, se consideraron las estimaciones realizadas por el Reino
Unido, en conjunto con las presentes el informe solicitado a Alejandro Barros. Estos
documentos entregan un rango para el ahorro que acarrearia un sistema alternativo, el cual
va desde un 84% a un 94.5%. Si se considera la estimacién mas conservadora, esta se
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traduciria en ahorros cercanos a los 80 millones délares anuales, para las notarias no
mixtas.

Finalmente, estimamos los costos indirectos. Estos corresponden al uso de recursos,
producto de un tramite notarial, que no estan contenidos en su precio. Tales costos se
relacionan estrechamente con el requisito de presencia fisica de los tramites, y comprenden
costos de tiempo y de transporte. Usando la encuesta realizada, es posible estimar que
para las 77 notarias encuestadas este niumero se situa entre $8.554 y $11.406 millones
anuales, o entre 13 y 18 millones de ddlares por afio. Considerando tal costo anual, ajustado
por el porcentaje de cada zona respecto del ingreso total, calculamos el costo indirecto para
las 240 notarias (no mixtas) operando en 2018, el que fluctua entre 33 y 44 millones de
dolares.

Sumadas las rentas monopdlicas, las ineficiencias productivas, y los costos indirectos, se
puede llegar a un potencial de ahorro entre 138 y 149 millones de ddlares, o entre un 88 y
un 95% de los ingresos del notariado. Asi, el costo de los tramites notariales para las
personas podria llegar a ser un 5% del precio que actualmente pagan. Para un tramite que
tiene hoy un costo entre honorarios del notario, tiempo y transporte de 3 mil pesos, ello
significaria que el costo caeria a 150 pesos.

D. Conclusiones y recomendaciones

Considerando el diagnostico desarrollado en el informe, se estima que existen buenas
razones para afirmar que el sistema notarial vigente, si bien ha cumplido un rol relevante
en otorgar seguridad juridica en el pais, se encuentra desactualizado, su costo es alto, y es
poco eficiente.

Lo anterior implica que es necesario llevar a cabo una reforma global en este sector para
permitir que el mercado opere en un marco de libre competencia y pueda incorporar las
ventajas tecnologicas y competitivas del Siglo XXI.

Una primera cuestion que estimamos debe revisarse es el numero de tramites y funciones
asignados a los notarios, puesto que estos se han incrementado en el tiempo. Asimismo,
es de suma importancia que el Estado lleve a cabo una revision similar de sus actos
administrativos, puesto que es un generador importante de tramites notariales, que no son
requeridos por ley.

En cuanto a la reforma mayor que debiera realizarse para el sector, se estima que ella debe
buscar que la regulacion del sector sea proporcional al rol que los notarios cumplen
efectivamente. Debe destacarse que esta reforma no debiese tener como fin que este sea
un mercado desregulado, sino tan solo, uno con regulacién distinta a la vigente.
Proponemos que esta reforma estructural considere cinco ejes que son considerados como
relevantes para modernizar este mercado.

12



En primer lugar, sugerimos revisar las reglas que norman la entrada al mercado. En
especifico, estimamos como necesario modificar la regla que actualmente establece un
numero fijo (o de dificil aumento) de notarios por una regla que permita la libre entrada de
competencia al mercado. Asimismo, se propone que se revisen los requisitos minimos para
ser notario. Por ejemplo, para un numero mayoritario de funciones, no se encontré una
justificacion clara para establecer que éstos deban ser abogados. Finalmente, en relacion
a este eje, se propone eliminar las restricciones geograficas existentes, permitiendo que los
notarios puedan establecerse en cualquier lugar del territorio nacional.

Luego, en segundo lugar, se propone modificar las reglas de conducta comercial de los
notarios. Se propone entregar mayor libertad a los notarios para estructurar su negocio
desde el punto de vista comercial. Ello implica permitir que esta funcion sea ejercida tanto
por una persona natural como por una sociedad (empresa). En relacién a los precios,
sugerimos que no se encuentren determinados por la autoridad para todas aquellas
funciones que sean primordialmente “mecanicas” o automatizables. En cambio, si creemos
que la autoridad debiera fijar los precios de aquellos servicios que no sean parte de la
categoria anterior, como el archivo de escrituras publicas.

Asimismo, en tercer lugar, proponemos modificar las reglas que regulan la forma en que
debe proveerse el servicio. En la actualidad, parte relevante de los servicios notariales se
encuentran regulados, a nivel legal, por reglas que impiden la innovacién tecnolégica, por
ejemplo, puesto que se establece en la ley, la tecnologia que debe utilizarse. Proponemos
que para todas las funciones que realizan los notarios, a nivel legal solo se definan
funciones u objetivos, pero los medios y tecnologias especificas para cumplir con dichas
funciones u objetivos, sugerimos sean determinados por regulacién administrativa, la que
debiese actualizarse de manera periddica.

En cuarto lugar, se propone estandarizar la forma de generar, almacenar y transmitir
informacion. Considerando los avances tecnoldgicos y la interconexion que deben tener los
notarios con, por ejemplo, los Conservadores de Bienes Raices, se recomienda que la
forma de generar, almacenar y transmitir informacion sea regulada a nivel administrativo.
Esto generaria grandes eficiencias puesto que permitiria eliminar una serie de funciones
cuasi manuales que se ejecutan en la actualidad que toman un tiempo considerable.

Finalmente, sugerimos considerar que se reemplace el actual fiscalizador por uno nuevo.
Se estima que este nuevo fiscalizador debiera ser un érgano técnico y con jurisdiccion en
todo el pais. Debe también tener facultades para dictar normativa, como, por ejemplo, el
detalle con que deben emitirse las boletas.

Sin perjuicio de que estimamos que, a largo plazo, el modelo que debe buscarse es el
propuesto en los parrafos precedentes, entendemos que lo sefialado constituye un cambio
estructural muy relevante y que culturalmente puede ser dificil de asimilar. Por ello, una
alternativa que podria utilizarse durante un periodo de adecuacion, y que creemos
constituiria, de todas formas, un avance relevante respecto del funcionamiento del mercado
actual, se podria estructurar en base a tres ejes.
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Primero, estimamos de suma relevancia realizar parte de los cambios propuestos
anteriormente. En especial, consideramos como vital implementar aquellos que dicen
relacion con la estructura regulatoria de las funciones notariales, con la estandarizacion de
la forma en que se genera, almacena y transmite la informacion, y con la modificacion del
ente fiscalizador. Todas estas propuestas, resultan vitales para incrementar la competencia
en el sector, permitir la innovacion tecnoldgica, de tal forma que los usuarios puedan
acceder a un mejor servicio y a un precio mucho menor que el actual.

Luego, en segundo lugar, y considerando que existe un numero relevante de funciones
notariales en que la fe publica se ve involucrada con menor intensidad, esto es, aquellas
que son primordialmente de caracter “mecanico” (como la certificacion de una fotocopia),
sugerimos que estos servicios puedan ser provistos por una nueva categoria de notario,
que pueden ser denominados como “notarios certificadores”.

Sugerimos, asimismo, que esta nueva categoria de notarios pueda operar en un mercado
en que se permita la libre entrada y en que exista también autodeterminacion en la forma
de estructurar comercialmente el negocio. En definitiva, proponemos que estos “notarios
certificadores” puedan participar de un mercado que cumpla con todas las propuestas
realizadas para lo que seria una reforma estructural al sistema notarial.

Se estima que la entrada de estos nuevos “notarios certificadores” tendria un efecto
relevante puesto que los servicios que sugerimos asuman estos (los que son
primordialmente mecanicos) son los mas requeridos en cantidad y generan un costo
indirecto considerable (de tiempo/transporte), segun se analiza en el informe.

Finalmente, se propone que los notarios publicos actuales mantengan la provision de
servicios de mayor importancia publica. Esto, estimamos ayudaria a una adecuacion a un
nuevo sistema notarial, puesto que son estos actos respecto de los cuales, seguramente,
es mas dificil apartarse de la tradicion que ha imperado en el pais.

Sin perjuicio de lo anterior, también hacemos presente que se considera como
absolutamente necesario modificar el sistema de nombramiento vigente de notarios por uno
que permita el ingreso de las mejores personas, que sean capaces de proveer el mejor
servicio posible, y al menor precio. Esto involucraria, entre otros aspectos, utilizar
parametros objetivos para elegir al notario entre los candidatos, examenes de admision mas
estrictos, y requerimientos de experiencia mayores a los actuales.

Finalmente, también sugerimos que los precios de los servicios que estos notarios prestan
se encuentren regulados y que esta regulacion de precio se actualice periddicamente.
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II. SISTEMAS NOTARIALES EN EL MUNDO

A. Antecedentes Historicos:

i. La figura del Notario en la Antigliedad:

El hombre siempre ha tenido la necesidad de probar sus actos frente a los demas, es por
esto que a lo largo de la historia se han buscado distintas formas de documentar tanto lo
obrado como lo pactado.

Cuando los pueblos eran pequefios y sus habitantes se conocian entre ellos, la necesidad
de documentacion y prueba era escaza, pues todos estaban al tanto de los asuntos y bienes
de los habitantes de ese pueblo. Ahora bien, a medida que los poblados fueron creciendo
en tamafo y en cantidad de personas, comenzd a surgir la necesidad de documentar los
pactos celebrados entre las partes. La solucién que se encontrd en esa época fue la de
celebrar los actos importantes frente a la puerta de la ciudad o en algun lugar concurrido, y
de esta forma todos los transeuntes eran testigos manifiestos del contenido de dichos
actos®.

Los hebreos consideraban el leer y escribir como un arte que pocos hombres conocian,
incluso los reyes y altos funcionarios publicos eran ignorantes en esta materia. Debido a
esto surge la figura del escriba, el cual estaba facultado para poder redactar actas, sucesos
juridicos importantes y dar fe de ciertos documentos*. Como es caracteristico de la
antigledad, la sociedad estaba jerarquizada y los escribas no se escapaban de esta
modalidad. Hasta la fecha se reconocen cuatro tipos de ellos: los escribas reales, escribas
de la ley, escribas populares y escribas estatales®, y cada uno de ellos cumplia una funcién
distinta.

En el antiguo Egipto la historia se repite. Los escribas formaban parte fundamental de la
burocracia de la época, puesto que no solo estaban encargados de crear los documentos,
sino que ademas era inevitable necesitar a un escriba para leer el mismo documento al
destinatario. En esta época aun no se puede distinguir a la figura del notario como tal, pues
la funcién de los escribas seguia estando limitada a escribir el documento y actuar como
testigo fidedigno del mismo, no existiendo ningln tipo de asesoria legal de por medio®.
Debido al gran estatus que el escriba logré consolidar en la sociedad egipcia, este se pudo
mantener en el tiempo’.

3 DOMINGUEZ, Ignacio. (2015) “Derecho Notarial Chileno” Tomo I. Santiago: Thomson Reuters. P. 6.

4 MENDOZA ARZABE, Fernando. (1993) “Tratado de derecho notarial’. Santiago: Editorial Juridica ConoSur
Ltda. P. 258.

5 MALVET, Pedro. (1993) “Counsel for the Situation: The Latin Notary, A Historical and Comparative Model”
Hastings International and Comparative Law Review. P. 17.

6 |bid.
7 CRUZ, Norman. (1984) “Curso de derecho notarial”’. Antofagasta: Universidad del Norte. P 10.
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Es recién en la antigua Roma donde la figura del notario como lo conocemos hoy comienza
a tomar forma. Esto, sin embargo, no ocurri6 de manera inmediata, puesto que a lo largo
de los siglos que duré el imperio romano, se pueden reconocer cuatro figuras que realizaban
funciones que hoy en dia se pueden calificar como notariales: el Escriba, el Notarii, el
Tabularii y los Tabeliones.

El Escriba, el Notarii y el Tabularii tenian en comun el hecho que los tres eran funcionarios
publicos, mientras que en cambio los Tabeliones eran profesionales privados, y su labor
era redactar actas juridicas y pactos entre particulares®. Estos son considerados como los
verdaderos predecesores de los notarios latinos actuales®.

A pesar que los Tabeliones eran profesionales que no dependian del Estado, estos eran
constantemente fiscalizados por el mismo para asegurar la fidelidad de lo obrado. Es el
emperador Justiniano quien recoge y norma su labor, regulando la manera en que los
Tabeliones son designados, su servicio profesional, la necesidad de sus intervenciones y
las caracteristicas técnicas del estilo de escritura que se debia usar, ademas de las
sanciones y responsabilidades que versaban sobre estos hombres™©,

ii. Notarios en América

En 1492 cuando Cristdbal Colén descubre América, trae al Nuevo Mundo a un escribano.
Segun describe el Profesor Bernardino Bravo Lira, en las empresas de conquista,
espafnolas y portuguesas, “hay fres personajes infaltables: un capitan, un clérigo y un
escribano™', y a su vez cada uno de estos representa una institucion fundamental para la
sociedad europea: la Monarquia, la Iglesia y el Derecho. En estas expediciones de
conquista el escribano actuaba como los ojos y oidos del rey, y su palabra respecto a los
hechos acontecidos en este nuevo mundo se plasmaria en una serie de escritos -
cuidadosamente redactados segun las reglas de la época- que luego serian tratados como
la historia fidedigna de lo ocurrido, cumpliendo el escribano el rol de ministro de fe.

El primer escribano que pisa suelo americano es el integrante de la armada espafiola
Rodrigo de Escovedo'?. Cuando Coldon toma posesidn de estas nuevas tierras en nombre
de Dios y de los Reyes Catdlicos, es precisamente De Escovedo quien plasma sus actos y
palabras de forma que ellos pasan a tener un valor solemne.

8 CASTILLO HUERTA, Luis. (2010) “Breve historia del derecho notarial”. Per(: Guy Editores E.l.R.L.

9 MENDOZA ARZABE, Fernando. (1993) “Tratado de derecho notarial”’. Santiago: Editorial Juridica ConoSur
Ltda. P. 258.

0 PONDE, Eduardo Bautista. (1989) “Falencia conceptual de la calificacion del notario como funcionario
publico”. Cérdoba: Revista Notarial N° 58. P. 45-69.

" BRAVO, Bernardino. (1978) “La institucion notarial en Chile. Notas sobre su origen y configuracién juridica”.
Santiago: Revista de Derecho de la Pontifice Universidad Catélica de Valparaiso N°2. P 63.

2 RODRIGUEZ GARCES, Sergio. (1985) “El Abogado y el Notario” Santiago: Revista Chilena de Derecho. Vol.
12. P. 562.
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B. El sistema anglosajén

Existen dos sistemas arquetipicos notariales en el mundo moderno, los que seran revisados
en las secciones siguientes. Uno es el sistema denominado latino que se encuentra
presente en la mayoria de los paises de Europa continental y en paises que siguen su
tradicion juridica. El otro sistema, conocido como anglosajon, de libertad absoluta o
common law notary, se encuentra principalmente en paises de habla inglesa como Estados
Unidos —aunque no en todos sus estados- Canada, Australia o Reino Unido, y en general,
en paises que cuentan con la tradicion juridica anglosajona.

Se puede afirmar que la principal caracteristica del notariado anglosajon, sin perjuicio de
las variantes que se pueden observar en los paises de su aplicacion, es su desregulacion,
lo que explica la naturaleza del notario como funcionario privado, que actia por iniciativa
de una de las partes.

En este sentido, podemos observar que la gran funcidon que cumple este notario dentro de
los ordenamientos donde se aplica, es la de certificar firmas y certificar hechos'®, por lo que
no reviste la relevancia o la amplitud de funciones que se pueden encontrar en un sistema
de tipo latino, segun se vera en la siguiente seccion.

Dentro de los elementos que resultan relevantes de destacar de esta forma de organizacién
notarial, cabe mencionar que el notario no vela por los intereses de todos los intervinientes,
ya que actua a solicitud de una parte, no se requiere que sea un profesional del derecho y
generalmente no se exige o sugiere una asociacion o colegiatura para su organizacion.

Como ya se anticipaba, el notario anglosajén no cumple un numero relevante de funciones.
Asi, no es asesor de las partes, no redacta documentos ni los custodia, y al no exigirsele
exclusividad de funciones, generalmente realiza alguna otra actividad econémica.

C. El sistema latino

Como se anticipaba, el denominado sistema latino constituye la otra forma de organizacién
de la actividad notarial mas comun en el mundo. Una diferencia principal con el sistema
anglosajén es que, en éste, el rol del notario ya no se reduce a solo certificar o autenticar
firmas, sino que asume una funcion mas amplia, asesorando a las partes e incluso
redactando documentos.

Este sistema notarial se encuentra presente en gran parte del mundo y se encuentra
organizado a través de la Union Internacional del Notariado Latino (“UINL”") que actualmente
cuenta con 87 paises miembros, de un total estimado de 120 que utilizan este sistema.

13 Asi se ha concordado por autores de todo el mundo, por ejemplo: DE PRADA, Jose Maria. (1994); MALAVET,
Pedro. (1996); NAHUIS, Richard. et ,al. (2005); PELOSI, Carlos. En: ARMELLA, Cristina. et al. (2013);
SULEIMAN, Ezra. (1987); VIDAL DOMINGUEZ, Ignacio. (2015);
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23.

Nuestro pais es miembro de la UINL mediante la Asociacién de Notarios, Conservadores y
Archiveros Judiciales de Chile (‘ANNCAJCH”).

Esta institucion internacional define al notario latino como “un profesional del derecho, titular
de una funcién publica, nombrado por el Estado para conferir autenticidad a los actos y
negocios juridicos contenidos en los documentos que redacta, asi como para aconsejar y
asesorar a los requirentes de sus servicios” .

La UINL destaca en su pagina web un catalogo de “Principios Fundamentales del Sistema
de Notariado de Tipo Latino” donde se destaca como importante el caracter reglado y
colegiado de su organizacion, la exigencia de ser un profesional del derecho, la condicién
del notario de ser un funcionario publico, y la imparcialidad e independencia en su actuar,
entre otras materias.

La mas importante caracteristica de esta forma de organizacion notarial es que el notario
es un interviniente activo, un colaborador de los negocios juridicos que se le presentan.
Esta colaboracion se ve principalmente reforzada en sus labores de asesoria y redaccion.
Asi, el notario latino no solamente ayuda a la construccién técnica de los actos a traves de
la redaccion, sino que también, a través de su interpretacién, hace nacer eficazmente los
negocios juridicos formales™®.

Como se adelantaba, este tipo de notario tiene amplias facultades y funciones respecto de
los documentos que se le presentan. Fuera de las ya listadas de redactar y asesorar, se
destacan las de conservar documentos en registros publicos, reproducir el instrumento (dar
copias), y tener el caracter de delegatario de la “fe publica” del Estado™®.

Respecto a este ultimo punto, es decir, el revestir los actos que autoriza de fe publica, es
necesario explicar que se entiende por esto. La fe publica es una funcién original y
reservada del Estado, entendida como “El resultado de la afirmaciéon de un ministro de fe,
la que por imposicion de la ley debe ser tenida como cierta o verdadera por todos’””.

El hecho de ser fedatarios del Estado implica una responsabilidad, lo que genera que
normalmente el notario latino se organiza como funcionario publico adherido al poder
judicial. Aun cuando se aconseja o exige en algunas jurisdicciones la organizacion en
colegios, el notario debe mantener siempre observancia al interés publico que lleva
aparejado el desempeno de su funcion.

Aparte de las funciones descritas, en este sistema, el notario entrega su opinién respecto
de la legalidad de la transaccion que esta autorizando y actia como un asesor legal experto.
Esto no lo hace en beneficio de una de las partes, sino que otorga consejos respecto al

14 http://www.uinl.org/principios-fundamentales [fecha ultimo acceso: 19/06/2018].

5 CRUZ, Op. Cit. P. 54.

6 VIDAL, Ignacio. (2015) “Derecho Notarial Chileno”. Santiago: Thomson Reuters. P. 7
7 Ibid. P. 10
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24.

25.

26.

27.
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29.

tramite en cuestién de manera independiente e imparcial. Asi, debe procurar evitar
cualquier conflicto de interés que se le presente y velar por la equidad y equilibrio de las
partes en el contrato.

Precisamente respecto de su caracter imparcial, es importante destacar que uno de los
efectos que logra este tipo de sistema notarial es el de “justicia preventiva”. Esto se logra a
través del asesoramiento independiente de un profesional del derecho, en un ambito no
contencioso, que le otorga legalidad al acto en cuestién y evita la judicializacién de los
conflictos, previniendo la actuacion del juez, y por lo tanto disminuyendo la carga para los
Tribunales, los costos para el Estado y las personas’®.

Otra muestra de la labor preventiva que realiza el notario latino se relaciona con el deber
de rechazar y no cooperar con cualquier negocio que se quiera realizar al margen de la ley,
siendo asi una especie de gatekeeper que contribuye en la correcta aplicacion de la ley,
siendo objeto de responsabilidad de distinta indole por ejercer de mala manera su funciéon™®.

Todo lo anterior explica que el documento notarial, en términos juridicos, sea uno de
caracter solemne y auténtico. Es por el importante valor que produce la actuacién del notario
latino que generalmente se encuentra bajo fuertes regulaciones que reglamentan no
solamente su actuar, sino que también su organizacién, nombramiento, funciones, tarifas,
entre otros aspectos.

En este sentido, una caracteristica relevante de un mercado regido por este sistema es la
existencia de barreras a la entrada relativamente rigidas. Precisamente, los notarios deben
contar con el titulo de abogado, generalmente se piden ciertos afios de desempefo
profesional y la rendicién de examenes especiales en la materia para poder optar a ser
titular del cargo. Ademas, en los paises donde predomina el notariado latino, el numero de
notarias esta limitado estructuralmente, y la creacién de un nuevo oficio notarial se realiza
mediante estudios que busquen evaluar las necesidades econdmicas de la poblacion?.

Por otra parte, en la mayoria de los paises donde predomina el notariado latino, existen
regulaciones tarifarias que restringen el precio a cobrar por cada tramite realizado por el
notario, asi como un derecho exclusivo respecto de ciertas tareas, juridicas y no juridicas,
que solamente se pueden realizar ante estos auxiliares de la administracion de la justicia.

La forma de medir la calidad del servicio ofrecido por este tipo de notario depende
elementalmente de qué tan plasmadas se ven las preferencias e intereses de sus clientes
en el documento autenticado legalmente. Esto sera dificil de medir debido a que, por

8 Asi lo expresa, entre otros, Alfredo Martin lllanes, Presidente de la Asociacion de Notarios, Conservadores y
Archiveros Judiciales de Chile, en edicion de 24 de abril de 2012 del Mercurio Legal.

9 VAN DER BERGH (2006). Op. Cit. P. 16.

20 PATERSON, Op. Cit. P. 51 y OECD (2007) “Competitive Restrictions in Legal Professions”. Policy
Roundtables P. 33
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30.

31.

32.

33.

34.

ejemplo, sera complejo determinar si el notario preguntd, y obtuvo, toda la informacién
necesaria para lograr este objetivo?'.

D. Servicios notariales y fundamento de su regulacion

Los dos sistemas arquetipicos notariales tienen, en general, disefios regulatorios distintos
debido que, como se ha anticipado, cumplen funciones que no son equiparables. Asi, en el
caso latino, la labor de los notarios involucra que éste realice diversos tipos de tareas, las
que, para fines explicativos, dividimos en sustantivas y mecanicas.

Por tareas sustantivas nos referimos a aquellas que requieren de conocimientos legales,
dentro de las cuales pueden destacarse la verificacion de la legalidad del acto, la redaccion
de un instrumento notarial, y la asesoria juridica de las partes involucradas en el acto. Por
otra parte, por tareas mecanicas nos referimos a aquellas que no requieren conocimientos
legales -sino solo conocer formalidades-, y ejemplos de ellas la constituyen la autorizacion
de firma, y la verificaciéon del cumplimiento de otras formalidades asociadas a la transaccion.

En el caso anglosajon, el acto notarial no incluye tareas legales sustantivas,
circunscribiéndose a tareas mecanicas como autorizaciones de firmas y verificacion de
formalidades. En este sistema, el notario no redacta, ni verifica que los instrumentos estén
acordes con el orden publico, y tampoco se espera que este preste una asesoria juridica
(ver Anexo C).

Tales diferencias, entre la naturaleza del servicio notarial latino y anglosajon, produce que
la regulacién en ambos sistemas sea distinta. De esta manera, en el caso latino se controlan
fuertemente la entrada al mercado, asi como la conducta comercial de las notarias: precio,
publicidad y organizacién del negocio (incluyendo, en algunos casos, un numerus clausus
de notarios)?2. En el sistema anglosajon, en cambio, existen menores restricciones, tanto
para poder ejercer el rol, como a la conducta comercial de los notarios. A pesar de estas
diferencias, en ambos sistemas se procura que la regulaciéon sea proporcional dada la
naturaleza del servicio que se provee.

i. Sobre la regulacién de los servicios notariales latinos

En el sistema latino, la regulacion de la provision de los servicios notariales se ha justificado
en la literatura, por la existencia de dos fallas de mercado, estas son las asimetrias de
informacién y las externalidades?®. Como se explicaba en la seccién anterior, en estas

21 NAHUIS, R. y NOAILLY, J. (2005) “Competition and Quality in the Notary Profession”. The Hague: CPB
Netherlands Bureau for Economic Policy Analysis. P. 30-31.

22 TAVARES, Anténio F y RODRIGUES, Miguel A. (2013) “From civil servants to liberal professionals: An
empirical analysis of the reform of Portuguese notaries”. International Review of Administrative Sciences 79 (2):
347-67.

23 VAN DEN BERGH, Roger, y MONTANGIE, Yves. (2006) “Competition in professional services markets: Are
Latin notaries different?” Journal of Competition Law & Economics 2 (2): 189-214.
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jurisdicciones los notarios deben llevar a cabo un control de legalidad sustantivo de los
actos que aprueban. Ademas, debe representar de manera imparcial los intereses de las
partes involucradas en cada transaccién. Esto hace que existan asimetrias de informacion
entre notario y clientes y, potencialmente, entre clientes respecto de la calidad del servicio
que brinda el notario?*.

La segunda falla de mercado son las externalidades positivas que genera un acto notarial,
en el caso latino. Un instrumento redactado y certificado por un notario contribuye a la
certeza juridica puesto que constituye plena prueba respecto de ciertos aspectos en él
contenidos. Asi, cumple un rol de disuasién de litigios, puesto que evita, por ejemplo,
disputas en relacién a firmas o fechas de suscripcion de los documentos?®. Este efecto
disuasorio, tiene una consecuencia relevante, ya que no solo contribuye a reducir los costos
de transaccion (ex post) de las partes involucradas, sino que también reduce el uso del
aparato judicial, lo que beneficia a toda la sociedad. Asimismo, en la medida que el acto
contribuye a la certeza juridica, este facilitara transacciones posteriores, de partes no
necesariamente involucradas en el servicio que ejecuta el notario?.

Resulta relevante apuntar que, si bien la literatura ha justificado la regulacién del notariado
latino por los motivos antes expuestos, la extensiéon de dicha regulacién es un punto
controversial, y reglas como la de establecer un numerus clausus en algunas jurisdicciones
parecen contraponerse con la justificaciéon que el notariado produce externalidades
positivas, por ejemplo, puesto que lo deseable es que este bien sea provisto de manera
mas general y no de manera restrictiva.

Bienes de confianza

Las asimetrias de informacion presentes en los servicios provistos por notarios latinos
permite clasificarlos como bienes de confianza (credence goods). Este concepto, acunado
por Darby y Karni?’, se refiere a bienes cuya calidad es dificil de juzgar, incluso después de
la compra. Un ejemplo son los tratamientos médicos. Sin entrenamiento en medicina (o
incluso en la especialidad del tratamiento), sera dificil para una persona evaluar la calidad
del servicio recibido.

Este tipo de bien se contrapone a los tres tipos de bienes que identifica Nelson?®. Bienes
ordinarios, son los que tienen caracteristicas conocidas y las personas saben donde
obtenerlos, la bencina es un ejemplo; bienes de busqueda, o aquellos que tienen que ser

24 ARRUNADA, Benito. (1996) “The Economics of Notaries”. European Journal of Law and Economics 3 (1): 5-
37.

25 VAN DEN BERGH, Roger, y MONTANGIE, Yves. (2006) “Competition in professional services markets: Are
Latin notaries different?” Journal of Competition Law & Economics 2 (2): 189-214.

26 ARRUNADA, Benito. (1996) “The Economics of Notaries”. European Journal of Law and Economics 3 (1): 5-
37.

27 DARBY, Michael R., y KARNI, Edi. (1973) “Free Competition and the Optimal Amount of Fraud” The Journal
of Law and Economics” 16 (1): 67-88.

28 NELSON, Phillip. (1970) “Information and Consumer Behavior». Journal of Political Economy” 78 (2): 311-29.
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inspeccionados para poder conocer su calidad, como lo es la ropa; y bienes de experiencia,
los que tienen caracteristicas desconocidas, que son reveladas después de ser comprado
0 consumido, como por ejemplo el vino.

La regulacion de mercados donde se proveen bienes de confianza, se justifica en la medida
que se mitiguen dos ineficiencias que se producen por el rol preponderante de las
asimetrias de informacion. La primera corresponde a que, en sectores de este tipo, bienes
de calidad baja podrian sacar del mercado a bienes de calidad alta. Esto ocurriria porque
los consumidores, al no poder determinar la calidad del bien, estarian dispuestos a pagar
lo mismo por bienes que difieren en esta variable. En este caso, el precio de mercado seria
inferior al valor de un bien de calidad alta, lo que haria que los productores de estos bienes
no tuviesen incentivos a participar?.

Una segunda ineficiencia es el resultado de la existencia de problemas de agencia.
Especificamente, existen dos fendmenos, uno se conoce como la sobre o sub provision de
calidad, y el otro como /a induccion de demanda®. El primer fenébmeno ocurre porque el
cliente (o principal) no puede juzgar bien el trade-off entre calidad y precio de un bien de
confianza. Consciente de esto, el prestador de servicios (o0 agente), puede ofrecer mas o
menos calidad de la que el cliente necesita con el objeto de obtener una asignacion mas
conveniente. Por otra parte, en el caso de la induccién de demanda, el prestador de
servicios podria simplemente sugerir un consumo mayor de servicios de los estrictamente
necesarios.

Externalidades positivas

Oftra caracteristica de los servicios notariales, es que no es posible excluir a terceros que
no participan de un acto notarial del impacto que este genera. En la medida que el servicio
contribuye a mantener la certeza juridica, éste beneficia a la sociedad en general,
reduciendo el uso del sistema judicial y facilitando transacciones ulteriores.

Por ejemplo, en el caso de la compraventa de un bien inmueble, un notario latino realizara
tareas legales sustantivas, informando a las partes de potenciales fuentes de conflicto, tales
como la existencia de hipotecas o restricciones que imponga el plano regulador. Asimismo,
el notario redacta un documento publico que legaliza el acuerdo entre las partes, y hace
que sea menos probable la intervencidn de una corte para que este sea aplicado. Por ultimo,
el notario ejecuta una serie de tareas mecanicas, incluyendo registrar el traspaso en el
registro de propiedades, enviar documentacion relevante a partes interesadas, y guardar
copias de documentacion pertinente (ver Anexo C). Todas estas labores contribuyen a la
certeza juridica de la transaccion y, por lo tanto, generan externalidades positivas.

29 ACKERLOFF, George. (1970) “The market for lemons: Quality uncertainty and the market mechanism”
Quarterly journal of economics 84 (3): 488-500.

30 VAN DEN BERGH, Roger, y MONTANGIE, Yves. (2006) “Competition in professional services markets: Are
Latin notaries different?” Journal of Competition Law & Economics 2 (2): 189-214.
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Asi, en la literatura se ha argumentado que el hecho de que un servicio notarial genere este
tipo de externalidades, provee sustento adicional para justificar su regulacion. Es bien
sabido que cuando la produccion de un bien genera externalidades positivas, el mercado
podria subproveerlo. Esto ocurre porque en tales circunstancias es probable que emerja un
comportamiento de “free-rider”, donde un individuo no estaria dispuesto a pagar por el valor
que le genera la externalidad, ya que otro podria hacerlo y éste igual se beneficiaria®'. En
el caso de un acto notarial, las partes de una transaccion (notario y clientes) podrian no
ejercer el nivel de esfuerzo necesario para garantizar la calidad optima del servicio®. Si
bien, una accion como esta podria tener un efecto marginal, la sumatoria de omisiones
similares podria tener un impacto considerable en la certeza juridica.

Por supuesto, la necesidad de regular la provisién de un bien que genera externalidades no
es la misma en todos los casos, siendo muchas veces prescindible®3. Regular es razonable,
en la medida que el costo privado de resguardar la calidad de una transaccion sea
significativamente superior al beneficio privado®. En el caso de los servicios provistos por
notarios latinos, esto podria ocurrir. El elemento crucial en este contexto es la existencia de
asimetrias de informacién. Los clientes tendrian incentivos privados para resguardar la
calidad de un acto notarial con el objeto de evitar futuros litigios. Sin embargo, en la medida
que existan asimetrias de informaciéon importantes, tales incentivos serian insuficientes.
Verificar la calidad del servicio provisto seria muy costoso para estos.

La requlacion de los servicios que presta el notario latino

Asi, la normativa que rige la actividad de los notarios latinos, busca eminentemente
resguardar la calidad de los servicios que prestan, dado que existen asimetrias de
informacion. La OCDE?® descompone la calidad de estos servicios en tres dimensiones. La
primera corresponde a la integridad del acto notarial, es decir, cuan imparcial y fidedigno es
el acto. Una segunda dimensién corresponde a su calidad legal, que se traduce en la calidad
de las tareas legales sustantivas y mecanicas. Y, por ultimo, la tercera dimension es la
calidad comercial del servicio, esta corresponde al nivel de atencion que recibe el
demandante del acto notarial. Si bien, esta ultima no supone la presencia de asimetrias de
informacion, las tareas legales sustantivas, y la integridad del acto notarial potencialmente

31 Ver, por ejemplo, Capitulo 1 en COWEN, Tyler. (1999) “Public Goods and Market Failures: A Critical
Examination” Second Edition. United States of America: Transaction Publishers.

32 ARRUNADA, Benito. (1996) “The Economics of Notaries”. European Journal of Law and Economics 3 (1): 5-
37.

33 Capitulo 1 en COWEN, Tyler. (1999) “Public Goods and Market Failures: A Critical Examination” Second
Edition. United States of America: Transaction Publishers.

3 GOEREE, Jacob K.; HOLT, Charles A.; y LAURY, Susan K. (2002) “Private costs and public benefits:
unraveling the effects of altruism and noisy behavior” Journal of Public Economics 83 (2): 255-76.

3 OECD. (2009) “Competitive Restrictions in Legal Professions” DAF/COMP(2007)39. Policy Roundtables.
Organization for Economic Co-operation and Development. P. 21. url:
http://www.oecd.org/daf/competition/sectors/40080343.pdf (fecha ultimo acceso: 19/06/2018).
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49.

si. En consecuencia, la regulacién de la actividad del notario latino se sustenta sobre la
necesidad de garantizar la calidad en estas ultimas dimensiones.

Una medida regulatoria para asegurar la calidad de las tareas legales sustantivas, consiste
en establecer requerimientos minimos educacionales y de experiencia practica para poder
ejercer el cargo de notario. Por ejemplo, la legislacion de Alemania y Paises Bajos
contempla un grado de licenciatura universitaria y una maestria, seguidos de una practica
profesional en una notaria (ver Anexo C). En cuanto a la integridad del notario, en los
sistemas latinos, ésta es garantizada por el gremio de la profesion. Estas asociaciones
imponen medidas disciplinarias en caso de que se transgreda este aspecto de la calidad de
un servicio notarial®.

Otras medidas regulatorias, que buscarian resguardar la calidad de las tareas legales
sustantivas e integridad de los servicios notariales, incluyen la exclusividad en la provision
de tales servicios, asi como la regulacion de la conducta comercial de los notarios. A
diferencia de las dos medidas regulatorias previas, las Ultimas son mas polémicas,
existiendo menor claridad respecto de su proporcionalidad®’.

Cabe notar, sin embargo, que reglas como establecer un numero fijo (numerus clausus) de
notarios parecen ir en el sentido contrario del fin perseguido, puesto que limitaria
artificialmente la cantidad de actores que pueden proveer el servicio. Ello, en tanto, limitaria
la magnitud de externalidades positivas que se podria generar.

El debate sobre la requlacion del sistema latino

Sin perjuicio que en la literatura se ha argumentado que parte de la regulacion se justifica
por las fallas de mercado antes mencionadas, de todas formas, existen dudas sobre la
proporcionalidad de esta regulacién. De hecho, en varias jurisdicciones han cuestionado la
extension de la regulacion y han reformado sus sistemas notariales, levantando
restricciones de conducta comercial y, para servicios como el traspaso de propiedades, han
modificado la exclusividad®. La OCDE y la Comision Europea han promovido tales
reformas®, pero han sido cautas en promover una liberalizacion completa del mercado
notarial por los riesgos que conllevan las dos fallas de mercado antes identificadas.

3 VAN DEN BERGH, Roger, y MONTANGIE, Yves. (2006) “Competition in professional services markets: Are
Latin notaries different?” Journal of Competition Law & Economics 2 (2): 189-214.

37 Ibid.

38 OECD. (2009) “Competitive Restrictions in Legal Professions” DAF/COMP(2007)39. Policy Roundtables.
Organization for Economic Co-operation and Development. pp.36-47.

39 Véase, por ejemplo, OCDE (2009) pp. 9-12 y SCHMID, Christoph U.; SEBASTIAN, Steffen; LEE, Gabriel S.;
FINK, Marcel; y PATERSON, lain. (2007) “Summary of the Comparative Legal and Economic Study into the EU
Conveyancing Services Market” Study COMP/2006/D3/003. Centre of European Law and Politics (ZERP),
University of Bremen.
http://ec.europa.eu/competition/sectors/professional_services/studies/csm_standalone_en.pdf. [fecha ultimo
acceso: 19/06/2018].
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Los argumentos para reducir la regulacion de este sector son: (1) que la sociedad deja de
obtener los beneficios de un sector mas competitivo, y (2) que el exceso de regulacion
puede estar respondiendo mayoritariamente al interés privado (del notariado) y no al interés
publico. Dentro de las consecuencias negativas del exceso de regulacién, se destacan que
éste impide que la sociedad disfrute de una provision eficiente de servicios notariales, con
mayor innovacion, y a precios mas convenientes. Y, por otro lado, el exceso de regulacién
podria ser el resultado de la busqueda de rentas, el lobby efectivo y la captura regulatoria
por parte del notariado*®+7,

Estudios sobre las reformas a los sistemas notariales en Europa, si bien no entregan
evidencia categoérica, muestran resultados mixtos. Hasta 1985, en Inglaterra y Gales, los
abogados (“solicitors”) tenian derechos exclusivos sobre la prestacion de servicios de
traspaso de propiedades (“conveyancing services”). Desde ese afo en adelante, una
reforma permitid que prestadores licenciados (“licensed conveyancers”) también
participasen en este mercado, entrando efectivamente al sector en mayo de 1987. El
estudio de Paterson et al.*> documenta que, a finales de 1986, los precios que cobraban los
abogados por la prestacion de servicios de traspaso de propiedades mostraban una
tendencia decreciente, presumiblemente en anticipacion a la entrada de los prestadores
licenciados. Otro estudio, elaborado por Love et al.*®, encontré que entre noviembre y
diciembre de 1989 los precios de los servicios eran menores en zonas geograficas donde
los prestadores licenciados participaban mas activamente. Por ultimo, el estudio de Stephen
et al.** reexamino los precios de los traspasos de propiedades en 1992, en este caso, los
investigadores encontraron que en promedio los cobros de los abogados eran mayores a
los de los prestadores licenciados, siendo similares en lugares donde ambos participaban.
Ademas, al comparar los precios de 1989 con los de 1992, el estudio encontré que los
abogados cobraban mas que antes, y que este incremento era mas notorio en lugares
donde no experimentaban competencia por parte de los prestadores licenciados. Si bien
los investigadores reconocen que su estudio no permite evaluar el efecto en los precios de
la reforma regulatoria, los resultados sugieren que existié una acomodacion entre abogados
y prestadores licenciados.

A finales de 2007, la Comision Europea realiza un estudio*® del mercado de los servicios
de traspaso de propiedades. El estudio compara las regulaciones bajo las cuales se

40 STIGLER, George J. (1971) “The Theory of Economic Regulation” The Bell Journal of Economics and
Management Science 2 (1): 3-21.

41 POSNER, Richard A. (1974) “Theories of Economic Regulation” The Bell Journal of Economics and
Management Science 5 (2): 335-58.

42 PATERSON, Alan; FARMER, Lindsay; STEPHEN, Frank; y LOVE, James. 1988. “Competition and the Market
for Legal Services” Journal of Law and Society 15 (4): 361-73.

43 LOVE, James H; STEPHEN, Frank H; GILLANDERS, Derek D; y PATERSON, Alan A. (1992) “Spatial aspects
of deregulation in the market for legal services” Regional Studies 26 (2): 137-147.

44 STEPHEN, Frank H.; LOVE, James H.; y PATERSON, Alan A. (1994) “Deregulation of Conveyancing Markets
in England and Wales” Fiscal Studies 15 (4): 102-18.

45 SCHMID, Christoph U., Steffen SEBASTIAN, Gabriel S. LEE, Marcel FINK, y lain PATERSON. (2007)
“Conveyancing Services Market” Study COMP/2006/D3/003. Centre of European Law and Politics (ZERP).
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proveen tales servicios en Europa, e indicadores econdmicos que iluminan el desempefio
de cada marco regulatorio. Los sistemas legales comparados incluyen el sistema notarial
latino, el sistema de Paises Bajos, el sistema de especialistas juridicos (“lawyer system”), y
el sistema escandinavo.

En términos regulatorios, el estudio describe al sistema notarial latino como el mas
restrictivo, regulando fuertemente la entrada al mercado, y la conducta comercial. El
sistema de Paises Bajos, por otro lado, no contempla numerus clausus, los precios son
negociables y las restricciones a la publicidad y organizacién del negocio son menos
estrictas que en el caso latino. Los otros dos sistemas se caracterizan por controlar la
calidad de los profesionales mediante licenciamiento y examenes profesionales, asi como
menores restricciones a la conducta comercial. La diferencia entre el sistema de
especialistas juridicos y el escandinavo es que, en este ultimo, no s6lo abogados, sino que
también corredores de propiedades, pueden realizar tareas legales sustantivas.

El informe de la Comision Europea concluye que sistemas con menos regulaciones
producen mejores resultados en términos del precio y la libertad de eleccion de los
consumidores, y no encuentra evidencia que muestre que tales sistemas sacrifiquen calidad
(integridad, calidad legal y comercial). El informe ademas observa que el sistema notarial
latino es el que tiene peores resultados en todas las dimensiones. En general, los servicios
son mas caros que en el resto de los sistemas, lo que se acentua para transacciones de
montos altos (sobre EU$ 250,000). Ademas, en términos de su calidad, los traspasos de
propiedades ejecutados por notarios latinos, se ubicaron en ultimo lugar en todas las
dimensiones consultadas en la encuesta que condujo la Comisién —la que recogid
respuesta de aproximadamente 700 personas en 21 paises de la Union Europea.

Por ultimo, otro caso que ha sido bastante examinado es el de la desregulacion de la
profesion notarial en Paises Bajos. La Ley de Notarios Holandeses de 1999 (“1999 Dutch
Notary Act’) buscé incrementar la competencia del sector notarial, manteniendo la calidad
de sus servicios. Antes que la ley entrase en vigencia, el sistema de Paises Bajos se
asemejaba al arquetipico sistema latino. Proveyendo servicios en las areas de derecho
corporativo, de familia y propiedad, éste regulaba fuertemente la entrada y la conducta
comercial de las notarias.

Con el objeto de mejorar la competencia, la reforma relajo restricciones a la conducta
comercial. Esta removié toda restriccion a los precios y, adicionalmente, levanto
restricciones a la organizacion del negocio, incluyendo el numerus clausus, y la eleccidn de
las ubicaciones de nuevas notarias. Con el objeto de garantizar la calidad de los servicios
notariales, los derechos exclusivos del notariado se mantuvieron*®. Ademas, se
fortalecieron algunas restricciones a la entrada, doblando el numero de meses de pasantia

http://ec.europa.eu/competition/sectors/professional_services/studies/csm_study complete.pdf. [fecha ultimo
acceso: 19/06/2018].

46 También se mantiene la prohibicion a especializarse. Es decir, notarios deben prestar los tres tipos de
servicios.
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para notarios jovenes, imponiendo la obligacion a capacitarse en la Sociedad Notarial Real
Holandesa (“Royal Dutch Notarial Society”), y exigiendo la presentacién de un plan de
negocios que demostrara la rentabilidad de la oficina notarial, en un periodo de 3 afios*’.

Analisis de los efectos de la reforma muestran resultados mixtos. Si bien los precios en los
servicios en el area de derecho de familia aumentaron“, los de los servicios que se incluyen
dentro del derecho de propiedad disminuyeron considerablemente*. El consenso es que,
tal efecto en los precios, se debié eminentemente a un cambio de estrategia de tarificacion
por parte del notariado, pasando de un régimen de fijacibn de precios con reglas
discrecionales a uno donde los costos asociados a una transaccién son la principal
explicacion®. Asi, antes de la reforma, los servicios de derecho propiedad subsidiaban a
los servicios de derecho de familia. Por lo que, una vez que las restricciones se levantaron,
los precios del primer tipo de servicios bajaron mientras que los del segundo tipo subieron.

Adicionalmente, si bien se esperaba que la reforma tuviese un efecto significativo en la
entrada, ésta no lo tuvo, y de hecho evaluaciones tempranas observaron un incremento en
la proporcién de notarios jovenes uniéndose a notarias preexistentes®. Esto era de
esperarse, dado el fortalecimiento de los requisitos de entrada impuestos a los notarios
jovenes®?.

Por ultimo, en términos de la calidad, estudios muestran resultados mixtos. El reporte de la
Comision para la Evaluacion de la Reforma de 1999 (“Hammerstein Commission™) sefiald
no haber encontrado evidencia de mermas significativas en la calidad de los servicios
notariales®. Por otro lado, el reporte de la Oficina de Analisis de Politicas Econdmicas de
Holanda habria encontrado evidencia indicando un leve decremento en el cumplimiento de
codigo de conducta notarial®.

47 Véase para una descripcion mas detallada NOAILLY, Joélle, y Richard NAHUIS. (2010) “Entry and
competition in the Dutch notary profession” International Review of Law and Economics 30 (2): 178-85.

48 De acuerdo a la OCDE (2009) pp. 45-47, mientras que los precios de testamentos aumentaron en un 97%,
los de contratos de matrimonios y convivencia civil subieron en un 60% y 39%, respectivamente.

49 En el caso de los traspasos de propiedades, los precios de estas transacciones experimentaron reducciones
considerables, siendo mas acentuadas para transacciones de montos mayores. Por ejemplo, para propiedades
de EU$ 113.500 los precios disminuyeron en un 7%, mientras que para transacciones de EU$ 363.000 las
reducciones fueron de un 21% (OCDE, 2009) pp.45-47.

50 (OCDE, 2009) pp.45-47.

5T NAHUIS, Richard, y Joélle NOAILLY. (2005) “Competition and quality in the notary profession” CPB Document
94. CPB Netherlands Bureau for Economic Policy Analysis.
https://www.cpb.nl/sites/default/files/publicaties/download/competition-and-quality-notary-profession.pdf [fecha
ultimo acceso: 19/06/2018].

52 (OCDE, 2009) pp.45-47.
53 (OCDE, 2009) pp.45-47.

5 NAHUIS, Richard, y Joélle NOAILLY. (2005) “Competition and quality in the notary profession” CPB Document
94. CPB Netherlands Bureau for Economic Policy Analysis.
https://www.cpb.nl/sites/default/files/publicaties/download/competition-and-quality-notary-profession.pdf pp. 57-
58 [fecha ultimo acceso: 19/06/2018].
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ii. Sobre la regulacién en el caso anglosajon

Sobre lo que existe significativamente menos debate, es en como regular la provision de
servicios notariales en los sistemas anglosajones. Como ya hemos observado
anteriormente, notarios publicos anglosajones no realizan tareas legales sustantivas. Estas
basicamente se reducen a constatar firmas, testificar declaraciones y chequear
formalidades. Al no existir grandes asimetrias de informacion entre las partes de una
transaccién respecto de la calidad de las labores que realiza el notario, los sustentos de
cualquier regulacién se desvanecen. Por lo tanto, no es sorprendente constatar que en la
practica la provision de servicios notariales anglosajones experimente solo regulaciones
menores.

iii. Conclusiones

El analisis de la regulacion latina y anglosajona nos permite concluir que, el elemento clave
que brinda sustento a la regulacién de los servicios notariales es la presencia de asimetrias
de informacién. La ausencia de éstas, ademas, previene la generacion sub-6ptima de
certeza juridica. Esto pues, las partes de una transaccion tienen incentivos privados para
verificar su calidad (para evitar costos de transaccion ex post) y los costos de hacerlo
(costos privados) son relativamente bajos. Por tanto, la naturaleza del servicio es lo que
determina finalmente si este debe o no ser regulado, y en qué medida. No es sorprendente
observar, entonces, que la regulacion del notariado anglosajon sea relativamente laxa en
comparacion con la presente en los sistemas latinos, donde las asimetrias de informacion
no son relevantes. Por otro lado, incluso la presencia de asimetrias de informacién no
provee sustento suficiente para regular tan estrictamente el sector. Prueba de ellos es el
nivel de debate que ha suscitado la regulacién notarial de los sistemas latinos europeos.
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ll. EL SISTEMA NOTARIAL CHILENO: ESTRUCTURA
REGULATORIA

A. Antecedentes histoéricos y legislativos

Cuando Pedro de Valdivia llegé a lo que hoy es Copiap9, lo hizo acompafiado del escribano
real Juan Pinel, quien, como testigo oficial de aquella toma de posicion, dio fe y solemnidad
a lo obrado. Ese 24 de octubre del ano 1540, se realiza el primer acto notarial en territorio
chileno, y un afno después es también Pedro de Valdivia quien nombra al Primer Notario de
Chile, Don Luis de Cartagena®®.

Durante el periodo previo a la independencia de Chile, los escribanos de la colonia, que
aun no eran conocidos con el nombre de notarios, obedecian las leyes espafolas,
especificamente aquellas que figuraban en la Novisima Recopilacién y las Siete Partidas,
los cuales eran cuerpos legislativos ampliamente reconocidos en la época. Una vez
independiente, Chile pasa a organizarse de manera auténoma, lo que significé crear sus
propias leyes y reglamentos.

En 1824 se publica el Reglamento de Administracion de Justicia, el cual comienza a normar,
de forma incipiente, la funcién notarial en nuestro pais. El articulo 54 del referido
reglamento, enumera las atribuciones de la Corte de Apelaciones entre las cuales se
encuentran evaluar a las personas que pretenden ser escribanos y recibir su juramento.
Ademas, se estipula que este organismo tiene competencia para destituir a aquellos
escribanos cuya permanencia en el cargo no se considerase conveniente, sin ser necesario
justificar la causa de aquella destitucion®®.

Posteriormente, en 1837, por medio de la Ley de Ministerios®” se decide asignar todo lo
relativo al oficio notarial al Ministerio de Justicia.

Por otra parte, el Cédigo Civil, publicado en 1857, es una importante fuente legislativa para
el derecho notarial. En |la época de su publicacion las disposiciones relevantes para el oficio
eran pocas, pero entre ellas destaca lo referente a la escritura publica y su valor probatorio.
A la fecha, el Cédigo Civil sigue mencionando en varias ocasiones materias en las cuales
son necesarias las actuaciones de un notario, tal como dar fe de lo obrado por las partes,
ser testigo de la validez de las escrituras publicas, y actuar como ministros de fe cuando la
ley lo requiera.

5 CRUZ, Norman. (1984) “Curso de derecho notarial”. Antofagasta: Universidad del Norte. P. 50.

5 Ademas, los funcionarios de la Corte, como jueces de Letras o Alcaldes, estaban facultados para visitar a los
escribanos con el objetivo de fiscalizar sus funciones. ZALDIVAR DIAZ, Rafael. (1962) “Resefia histérica de la
legislacién notarial chilena”. México: Revista de Derecho Notarial Mexicano, num 16. P. 19.

57 DOMINGUEZ, Ignacio. (2015) “Derecho Notarial Chileno” Tomo I. Santiago: Thomson Reuters. P. 6.
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La regulacion contenida en Ley de Organizacion y Atribuciones de los Tribunales®® -
predecesora del Cédigo Organico de Tribunales (en adelante “COT”)- no difiere mucho de
la legislaciéon anterior, pero si se considera un gran avance puesto que ella delimita
claramente las funciones del Notario, los secretarios y los receptores judiciales®.

En 1925 se dicta el Decreto Ley N° 407, también conocido como el Cédigo del Notariado®,
y se estima que es por medio de este instrumento que se perfecciona la ley, llenando vacios
que antes obstaculizaban el oficio notarial. El Titulo 11l de esta ley regula diversos aspectos
no estipulados previamente, que versaban especialmente sobre la escritura publica.

Finalmente, la legislacién se sobre los notarios se introduce al COT en 1943, estando
normado en el Titulo Xl, parrafo 7. Hoy, este Cddigo es la principal fuente normativa de la
actividad notarial, y a pesar de haber sufrido modificaciones en el tiempo, como ya se ha
destacado, su regulacion no ha variado significativamente desde la colonia.

Si bien, como se relataba, normas sucesivas han perfeccionado la regulacién de la actividad
notarial, en lo esencial, se puede afirmar que esta actividad ha permanecido de manera
relativamente inalterada en el tiempo. El oficio y las facultades de los primeros escribanos
chilenos no difieren de forma sustancial de las potestades que tienen hoy los notarios.
Segun destaca el Profesor Bravo Lira en esta materia: “la dnica variacion de relieve que en
estos cuatro siglos se ha producido en esta competencia conferida por su oficio al antiguo
escribano y al actual notario, es la separacion de las funciones de ministro de fe de los
secretarios y receptores de los tribunales de justicia™".

Asi, por ejemplo, si se revisan aspectos basicos de la regulacion de la actividad notarial de
la colonia, es posible apreciar que los antiguos escribanos se encontraban sometidos a
reglas muy similares que las que enfrentan los notarios de hoy. Por ejemplo, detentaban el
cargo de manera vitalicia, administraban personalmente a los auxiliares del servicio, no
dependian de una oficina real, y eran fiscalizados por la Real Audiencia, predecesora
directa de lo que hoy es la Corte de Apelaciones®.

58 E| articulo 361 de la ley citada definia a los notarios como “ministros de fe publica encargados de redactar,
autorizar y guardar en su archivo los instrumentos que ante ellos se otorgaren, de dar a las partes interesadas
los testimonios que pidieren y de practicar las demas diligencias que la ley les recomiende”. En su articulo
siguiente se determina que sera el Presidente, con previo informe de la Corte de Apelaciones, quien determinara
el numero de notarios por departamento y ningun notario podra ejercer sus funciones fuera del departamento
asignado.

59 ZALDIVAR DIAZ, Rafael. (1962) “Resefia historica de la legislacion notarial chilena”. México: Revista de
Derecho Notarial Mexicano, nim 16. P. 22.

60 CRUZ BARRIOS, Norman. (1973) “Derecho notarial chileno”. Santiago: Editores Lépez Viancos. P. 18.

61 BRAVO, Bernardino. (1978) “La institucion notarial en Chile. Notas sobre su origen y configuracion juridica”.
Santiago: Revista de Derecho de la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso N°2. P. 70.

62 BRAVO, Bernardino. (1978) “La institucion notarial en Chile. Notas sobre su origen y configuracion juridica”.
Santiago: Revista de Derecho de la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso N°2. P. 71.
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B. Regulacion vigente

La actividad notarial se encuentra altamente regulada y la mayor parte de la regulacién que
se aplica a los notarios es de caracter legal. Esta se encuentra principalmente en el COT,
sin perjuicio de que ciertas actuaciones notariales estan normadas en el Cédigo Civil.
También existe un marco regulatorio conformado por decretos del Ministerio de Justicia y
Auto Acordados de la Excelentisima Corte Suprema, que regulan a los Auxiliares de la
Administracién de la Justicia. Por ultimo, cobran especial relevancia en este mercado la
autorregulacion y la costumbre, usos y practicas notariales. En los apartados siguientes se
analizaran los distintos cuerpos normativos y las principales reglas aplicables a los notarios.

i. Cddigo Organico de Tribunales

En este cuerpo normativo, los notarios se encuentran regulados en el Titulo Xl de los
Auxiliares de la Administracion de Justicia. Especificamente en el parrafo séptimo, que se
extiende desde el articulo 399 hasta el articulo 445, ambos inclusive, cuyo texto fue
modificado por la Ley N° 18.181 de 26 de noviembre de 1982. Aqui se regulan, entre otras
materias su organizacion, ciertas actuaciones en particular, su responsabilidad y las
sanciones aplicables.

Sin perjuicio de lo anterior, los aspectos organicos del Notario, como su naturaleza y
nombramiento, se encuentran regulados en el Titulo X del mismo Cédigo, denominado “De
los Magistrados y del Nombramiento y Escalafén de los Funcionarios Judiciales”.

a) Organizacién

El COT® distribuye al Poder Judicial en tres escalafones, el Primario, dividido en categorias,
el Secundario, dividido en series y categorias, y el Especial del personal de empleados. En
este orden, los notarios forman parte del Escalafén Secundario, especificamente en su
segunda serie, junto con los Conservadores y Archiveros Judiciales.

Ademas, la segunda serie del Escalafon Secundario del Poder Judicial, al igual que casi
todas las series, se divide en tres categorias, dependiendo esta de la ubicacion en que el
funcionario desempefie su cargo, siendo mas relevante en funciéon de su cercania con los
asientos de las Cortes de Apelaciones®.

En cuanto a la distribucién y creacion de oficios notariales, segun dispone el articulo 400
del COT, debera haber al menos un notario en cada comuna o agrupaciéon de comunas que

63 Articulos 263 y ss COT.

64 Primera categoria: correspondera a los funcionarios que desempefien sus cargos en una comuna o
agrupacion de comunas que sirva de asiento a una Corte de Apelaciones, o en el territorio jurisdiccional de
juzgados considerados en la categoria de asiento de Corte de Apelaciones.

Segunda categoria: Funcionarios que desempefien sus cargos en el territorio jurisdiccional de juzgados de
capital de provincia.

Tercera categoria: Funcionarios que sirven sus cargos en el territorio jurisdiccional de juzgados de comuna o
agrupacién de comunas
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constituya territorio jurisdiccional de jueces de letras. En estos ultimos, podra el Presidente
de la Republica, previo informe favorable de la Corte de Apelaciones respectiva, crear
nuevas notarias, disponiendo que los titulares establezcan sus oficios dentro del territorio
de una comuna determinada.

Para efectos del personal que trabaja en las notarias, sera el notario quién determinara el
numero de funcionarios para el pronto y expedito ejercicio de sus funciones y el buen
régimen de su oficina.

En cuanto a su remuneracion, el COT establece en su articulo 492, que gozaran de los
ingresos que le correspondan del publico con arreglo al respectivo arancel, y su régimen de
prevision sera el que determinen las leyes.

b) Requisitos y nombramiento

Para acceder al cargo de notario, se requieren los mismos requisitos que para ser juez de
letras de comuna o agrupacion de comunas. Como prescribe el articulo 252 del COT, los
requisitos son: a) ser chileno; b) tener el titulo de abogado y; c) haber cumplido
satisfactoriamente el programa de formacion para postulantes al Escalafén Primario de la
Academia Judicial.

Este ultimo requisito, provoca un conflicto normativo. Lo anterior, porque por remision
expresa del articulo 463 del COT, para ser notario se requieren las mismas condiciones
que para ser juez. Por lo que, de una primera lectura del literal c) anterior se podria
considerar como necesario para ejercer el oficio notarial el cumplimiento del programa para
postulantes al Escalafén primario. La practica llevada a cabo por el Poder Judicial es que
no se exige el cumplimiento de este programa para admitir la postulacién o desempenar el
cargo de notario. No encontramos una fuente publica que explique esta interpretacion, pero
una alternativa razonable es argumentar que ese requisito no es aplicable a los notarios
puesto que se establecié para acceder al escalafén primario.

Fuera de lo anteriormente dicho, el individuo que desee postular al cargo no podra estar
sujeto, al momento de postular y durante el ejercicio del cargo, a ninguna de las
inhabilidades e incompatibilidades que se describen en el COT®5,

65 No puede ser notario la persona que tuviere dependencia de sustancias y drogas ilegales (art. 251) ni los que
se hallaren en interdiccién por demencia o prodigalidad, condenados por crimen o simple delito o estuvieron
sufriendo la pena de inhabilitacion para cargos y oficios publicos (art. 465).

Es incompatible ingresar al Escalafén Secundario, si la persona es céonyuge o tenga un Acuerdo de Union Civil
o por parentesco de consanguinidad hasta el tercer grado inclusive, por afinidad hasta el segundo grado, o por
adopcion, con algun ministro o fiscal judicial de la Corte Suprema o de Corte de Apelaciones, o con algun
miembro del Escalafon Primario que se desemperie en el territorio jurisdiccional del cargo que se trata de
proveer (art. 260).

Por ultimo, las funciones de los auxiliares de la Administracion de Justicia son incompatibles con toda otra
remunerada con fondos fiscales o municipales, con excepcion de los cargos docentes hasta un limite de doce
horas semanales (art. 470).

32



83.

84.

85.

86.

La autoridad encargada para su designacion es el Presidente de la Republica, el que debe
escoger al futuro notario, de una terna® propuesta previamente por la Corte de Apelaciones
de la jurisdiccion en que se encuentre el oficio notarial®’.

Las ternas para proveer los cargos de notarios se forman de la siguiente manera:

- Para integrantes de la primera categoria del Escalafén Secundario, la terna estara
formada con el notario mas antiguo de la categoria inmediatamente inferior que figure
en la lista de méritos y que exprese su interés en el cargo, y con dos notarios de la
misma categoria del cargo, que se trate de proveer o de la inmediatamente inferior que
se oponga al concurso, elegidos segun el articulo 281°8.

- Para integrantes de la segunda categoria del Escalafén Secundario, la terna estara
formada con el notario mas antiguo de la categoria inmediatamente inferior que figure
en la lista de méritos y que exprese su interés en el cargo. Un segundo lugar sera
ocupado por el notario de la misma categoria o inmediatamente inferior que se oponga
al concurso, elegido segun el articulo 281. El tercer lugar, sera ocupado por un notario
de los recién aludidos, o por un abogado extrafio a la carrera, elegido por méritos.

- Para integrantes de la tercera categoria del Escalafén Secundario, la terna estara
formada por el o los notarios de la misma categoria que, en caso de oponerse,
ocuparan al menos un lugar en la terna, elegidos en conformidad al inciso primero del
articulo 281, y con abogados ajenos al Escalafén que se opongan al cargo, elegidos
por méritos.

Al igual que los jueces, los notarios pueden ser nombrados en calidad de propietarios,
interinos o suplentes. Propietario sera el nombrado para ocupar el cargo perpetuamente,
Interino para ocupar el cargo vacante mientras se nombra al propietario y, por ultimo,
suplente es el que se desempenara en un oficio que no esta vacante, pero no puede ser
servido por el propietario por estar suspendido o impedido.

Segun el articulo 495 bis. del COT los auxiliares de la administracion de justicia, entre ellos
los notarios, permaneceran en sus cargos hasta cumplir los setenta y cinco anos. Fuera de
este limite de edad, el cargo no tiene ningun otro limite de duracién, siempre que tenga la
calidad de propietario y no se vea afectado por alguna de las incapacidades o inhabilidades
descritas, sin perjuicio de la posibilidad de aplicar alguna de las causales mediante las
cuales expira el cargo de juez®®.

66 |a formacion de dicha terna se realiza mediante concurso publico realizado por la CAPJ regulado en el Auto
Acordado N° 184-2014 de la Corte Suprema.

67 Articulo 287 y 459 del COT.

68 |_os funcionarios tendran derecho preferente para figurar en la terna segun si figuran en la lista de méritos
Sobresaliente, Muy Buena, Satisfactoria o Regular, predominando una categoria por sobre la otra.

69 Estas son, segun el articulo 494, los numerales 3, 4, 5, 6, 7, 8 y 11 del articulo 332 del COT. Se destacan
entre estas la posibilidad de ser removido por la Corte Suprema o por sentencia ejecutoriada en juicio de
amovilidad.

33



87.

88.

89.

90.

91.

c) Obligaciones y prohibiciones

Es obligatorio para los notarios, dentro de 30 dias de asumido el cargo, rendir una fianza
para responder de las multas, costas e indemnizaciones de perjuicios a los que puedan ser
condenados, en razon de los actos concernientes al desempefio de su ministerio,
equivalente al monto del sueldo anual que la ley le fija para los efectos de su jubilacion’.
Ademas, antes de desempefiar sus cargos, deberan prestar juramento en los términos del
articulo 471.

También, se les obliga a los notarios a residir constantemente en la ciudad o poblacion
donde tenga asiento su oficio, es decir donde deban prestar sus servicios, y, a asistir
diariamente y mantener abierta su oficina en las horas que sefalen las leyes y los
reglamentos respectivos’.

Asimismo, se le obliga al notario a llevar distintos libros. El primero, y el mas importante, es
el Protocolo’?, este se formara insertando las escrituras publicas en el orden numérico que
les haya correspondido en el Repertorio. El segundo libro, tiene la funcién de dar niumero a
las escrituras, y otros documentos que se hayan protocolizado, los que se agregaran en la
parte final del protocolo después de las escrituras, segun su orden de presentacion.

También el notario, debe llevar dos libros indices. Uno de caracter publico, en que se
anotaran las escrituras por orden alfabético de los otorgantes, y otro privado, en el que,
también alfabéticamente, se anotaran los testamentos cerrados con su lugar de
otorgamiento, el nombre del testador y el domicilio de sus testigos. Este ultimo, solo se
exhibira por decreto de juez o ante particular que acompafie certificado de defuncion.

Ademas, se deben llevar otros libros para materias especiales, como los Repertorios de
Compraventa de Vehiculos Motorizados, Libro de Instrucciones o el Libro de Actas para
que el Ministro o juez visitador deje constancia de las observaciones realizadas en sus

70 E| calculo de la jubilacion de los notarios se encuentra establecida en el articulo 16 de la Ley 6.417 que fue
modificada por el articulo 3 de la Ley 10.512. Establece como renta mensual del notario que se jubilara la que
corresponda al del juez de letras de mayor cuantia del departamento en que desempefien su cargo, aumentada
en un 40% para notarios de 12 Categoria, 30% para los de 22 categoria y en 20% para los de 32 Categoria.

Al respecto, segun la escala de remuneraciones del personal superior del poder judicial que cotiza en AFP
(existe una distinta para el que cotiza en el IPS donde el sueldo es un poco mayor), vigente desde el 1° de
diciembre de 2017, los jueces de letras de mayor cuantia pueden ser de grado V, VI o VII. Al grado V le
corresponde 5.806.729, al VI 5.178.564 y al VIl 4.510.610.

Por lo tanto, la fianza para un notario en territorio de juez de letras de asiento de Corte seria de 8.129.420. Para
un notario en territorio de juez de letras capital de provincia 6.732.133. Para un notario en territorio de juez de
comuna 5.412.732.

71 Cabe resaltar que esta regulacion data un articulo sin nimero agregado en 1952 al D.S 5122 del Ministerio
de Justicia de 1944 que establece: “Las notarias y el Archivo de Santiago permaneceran abiertos al publico, por
lo menos desde las 9 hasta las 13 horas y desde las 15 hasta las 17 horas, todos los dias habiles, con excepcion
de los sabados, en que funcionaran de 9 a 12 horas. En las notarias, Conservadores y Archivos del resto del
pais las horas de atencién al publico seran fijadas por las Cortes de Apelaciones de cada jurisdiccion previo
informe de los funcionarios respectivos.”

72 Muestra de esto es que el articulo 434 del COT exige que sean guardados en bévedas contra incendios.
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visitas. El notario es responsable por la seguridad, asi como de las faltas, defectos o
deterioros de estos libros.

Por otro lado, se les prohibe ejercer la abogacia, salvo causas personales o de ciertos
parientes’®, y también tienen prohibicion expresa de comprar bienes en cuyo litigio hayan
intervenido. Adicionalmente, pesan sobre ellos las prohibiciones que rigen para los
funcionarios judiciales, establecidas en el articulo 323 del COT, mas la de aceptar o
desemperiar arbitrajes o particiones’™.

El régimen de permisos de los notarios, que alcanzan los dos meses como maximo al afo,
exige una autorizacion del Presidente de la Corte de Apelaciones respectiva para poder
ausentarse de asistir diariamente a su oficina, proponiendo a su reemplazo. Esta
autorizacidon se puede otorgar, una sola vez o de manera fraccionada, por maximo dos
meses al afo’. Sin perjuicio de lo anterior, el notario se puede ausentar por mas tiempo,
siempre que no se excediere el afio, con autorizacidon del Presidente de la Republica.

Respecto a su régimen de subrogacion y reemplazo, cuando un notario se ausentare o
inhabilitare para el ejercicio de sus funciones, el juez de letras designara al abogado
reemplazante, y en lugares de asiento de Corte de Apelaciones lo hara su presidente.
Siempre que no se trate de la aplicacion de medidas disciplinarias, las que provoquen la
inhabilidad del notario, este podra proponer al juez, el abogado que lo reemplace, bajo su
responsabilidad.

d) Fiscalizacién

En relacion a la fiscalizacidn de su actividad, los notarios son calificados atendiendo a su
desempeio y conducta funcionaria a lo largo de un periodo anual. Es una labor de las
Cortes de Apelaciones, en pleno, calificar a los notarios que ejerzan sus funciones en el
territorio jurisdiccional de juzgados de ciudad asiento de Corte de Apelaciones. También,
calificaran a los demas notarios que ejerzan funciones en el territorio de su jurisdiccion,
previo informe del juez o de los jueces en cuyo territorio jurisdiccional se desempefien.

73 Mas informacion en los articulos 473 y 479 del COT.
74 Articulo 480 del COT.

75 Fuera de los permisos sefialados en este parrafo, por disposicion expresa del articulo 497 del COT son
aplicables a los notarios las reglas relativas a licencias, permisos y feriados de los jueces de los articulos 340 y
ss. A grandes rasgos, se establece que las licencias por enfermedad las concede la Corte Suprema y la misma,
puede otorgar permisos por seis meses para asuntos particulares, y hasta por dos afos si se tratare de
actividades de perfeccionamiento al extranjero, permisos que en ambos casos se otorgaran sin goce de
remuneracion y siempre que no se entorpezca el servicio. Respecto a los feriados, el articulo 343 del COT
establece que el feriado anual de los funcionarios judiciales, que consiste en un mes, se otorgara siempre que
no se haya usado el permiso por motivos particulares del parrafo anterior durante los ultimos once meses. Si se
hubiere usado por un lapso menor a su feriado, tendra derecho a él por el tiempo restante para completario. En
cualquier caso, no se pueden acumular mas de dos periodos de feriados.
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Los secretarios de los érganos encargados de evaluar a los notarios, deberan cumplir con
las siguientes funciones: a) reunir dentro de los primeros quince dias del mes de noviembre
de cada afo, las hojas de vida, con los antecedentes agregados, correspondientes a las
personas que deban evaluar; b) recibir las opiniones que cualquier persona formule en
relacion al notario, y remitir copia de ellas al mismo, dandole a éste la posibilidad de escribir
los descargos que considere pertinentes para su defensa, antes de iniciarse el proceso de
calificacion; c) dejar constancia, en un libro de actas, de cada calificacion, del puntaje que
esta asigna al calificado y, con la debida precision, de los aspectos o materias que el notario
debe mejorar o rectificar; d) notificar al evaluado el resultado de sus calificaciones y
despachar copias a los organismos pertinentes (Corte Suprema, Corte de Apelaciones, y
Ministerio de Justicia); e) remitir al 6rgano calificador las solicitudes de reposiciéon o
apelacion, junto a los debidos antecedentes y; f) cumplir con las demas 6rdenes que
disponga el Presidente de la Corte o de la comisién calificadora o |la persona encargada de
efectuar la evaluacion.

El secretario de la Corte de Apelaciones respectiva, llevara una hoja de vida de cada
persona que deba ser evaluada. En las hojas de vida, los encargados dejaran constancia
clara, oportuna y precisa de las medidas disciplinarias ejecutoriadas y de las apreciaciones
de mérito y demérito que ordenen anotar los tribunales, ministros visitadores y funcionarios
calificadores’”.

Los antecedentes que figuren en la hoja de vida seran reservados, salvo para el notario en
cuestion, el cual podra imponerse de su contenido las veces que estime conveniente.
Asimismo, podra hacer llegar al encargado, antes del proceso de calificacion, los
antecedentes y observaciones que desee sean agregados a su hoja de vida’®. Existira,
ademas, una hoja de calificacion en la cual se resumira y valorara, anualmente, el
desempeno de cada notario y se dejara constancia de la lista en que quedo clasificado.

La calificacion efectuada es un procedimiento reservado, que se realiza la primera quincena
de diciembre, fuera del horario de funcionamiento ordinario de los tribunales. La calificacién
debera ser puesta, privadamente, en conocimiento del respectivo evaluado tan pronto como
finalice el proceso. Las calificaciones sélo podran ser objeto de recurso de apelacion, el
cual debera ser fundado, y senalar claramente los hechos que, a juicio del apelante, deben
ser considerados para mejorar la calificacion.

Es necesario tener presente que la calificacion debera fundarse en antecedentes objetivos
del notario, como su hoja de vida. Sin embargo, también seran relevantes ciertas
caracteristicas como: su responsabilidad, capacidad, conocimiento, iniciativa, eficiencia,
afan de superacion, relaciones humanas y atencion al publico.

76 Articulo 275 del COT.
7 Articulo 273 del COT.
8 Articulo 277, inciso quinto del COT.
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El resultado de la calificacion se expresa en un puntaje que puede ir desde el 1 al 7, y que
podra contener hasta dos decimales. El puntaje final obtenido por el notario va a determinar
la lista en la cual se encontrara el ano inmediatamente siguiente al de la calificacion. Si el
notario obtiene entre un 6,5 y un 7, va a estar en la lista Sobresaliente; si obtiene entre un
6 y un 6,49 estara en la lista Satisfactoria; entre un 5 a un 5,99 en la lista Regular; y entre
un 4 y un 4,99 pasara a estar en la lista Condicional. Aquel notario que obtenga menos de
3 puntos estara en la lista Deficiente.

El funcionario que figure en la lista Deficiente o, que por segundo afo consecutivo se
posicione en la lista Condicional, quedara removido de su cargo por el solo ministerio de la

ley.

Las respectivas Cortes de Apelaciones designaran anualmente a uno o mas de sus
ministros, con el propdsito de que, durante el respectivo afio calendario, actien como
ministros visitadores en los oficios de los notarios pertenecientes a su territorio
jurisdiccional. Estos realizaran cuantas visitas sean necesarias para el cumplimiento de sus
funciones. Si durante una visita se comprobare la existencia de faltas o delitos cometidos
por el notario, el respectivo ministro visitador podra adoptar las medidas urgentes que sean
pertinentes’®, dando cuenta de estas a la Corte de Apelaciones dentro de las veinticuatro
horas siguientes. Las medidas que este dictare podran ser enmendadas o revocadas por el
Tribunal, si asi lo considerase prudente, después de tomar conocimiento de los hechos.

Los notarios tienen la obligacién de llevar un libro especial, donde se plasmaran las
observaciones, hechas por el ministro visitador o por el juez, que merezcan inspeccion.
Igual constancia se debera dejar en la hoja de vida de los notarios, estableciendo la
apreciacidon que merezca su conducta funcionaria.

Terminada la visita se debera dar a conocer al Tribunal, por escrito, de todo lo que se
hubiese notado con ocasion de ella. Es importante, que el ministro visitador transmita de
forma clara el juicio que este se haya formado sobre el estado general de la Administracion
de Justicia en ese territorio jurisdiccional, y las mejoras que conviene introducir en el mismo.
En forma particular, debera dejar constancia de las medidas que haya dictado, los abusos
que haya advertido y los medios, que a su juicio, convenga emplear para extirparlos.

e) Responsabilidad del notario

El articulo 440 del COT, manifiesta que el notario que faltare a sus obligaciones podra ser
sancionado disciplinariamente con amonestacion, censura o suspension, segun la
gravedad del hecho. Este articulo es considerado como un tipo amplio de comisién

9 Es relevante tener presente que, segun el articulo 556, al adoptar las medidas urgentes que fueren necesarias
o al efectuar las correcciones pertinentes, podra usar el ministro visitador las facultades que correspondan a las
Cortes de Apelaciones por los articulos 537 y 539, normas que contienen las penas correccionales, tratadas
precedentemente.
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infraccional, puesto que no enumera taxativamente las faltas que la ley sanciona, sino que
castiga al notario que faltare a cualquiera de sus obligaciones®°.

El mismo articulo establece que existen casos de mayor gravedad, en los cuales se puede
aplicar la sancion de exoneracion del cargo al notario. Esto sucede cuando se comete
reincidentemente, dentro del periodo de dos afos, las siguientes infracciones:

1) Si se insertaren en el protocolo escrituras o documentos sin haber cumplido las
exigencias para el otorgamiento de escrituras publicas, asi como de las anotaciones
o constancias que se deben efectuar en las escrituras y documentos para su registro
en el Repertorio®’.

2) Si por culpa o por negligencia del notario, deja de tener la calidad de publica una
escritura en virtud de las circunstancias previstas en el articulo 426.

3) Si se otorgare una copia autorizada por una persona distinta al notario autorizante,
su subrogante o sucesor legal o no cumpliere con la obligacion de salvar las
palabras interlineadas, enmendadas o sobrepasadas establecidas en el articulo
411.

4) Si se perdiere un protocolo por culpa o negligencia del notario.

5) Si faltare a las obligaciones de: guardar y conservar en orden cronolégico los
instrumentos que ante ellos se otorguen; otorgar certificados o testimonios de los
actos celebrados ante ellos o protocolizados en sus registros; u otorgar copias de
escrituras publicas o documentos protocolizados sin que se hayan pagado los
impuestos que corresponden®.

Regiran, para los Auxiliares de la Administracion de Justicia, las causales de suspensién
que versan sobre los jueces segun el articulo 335, en cuanto puedan ser aplicables a ellos.
Las funciones de un Notario Publico seran suspendidas cuando: a) se encuentre
ejecutoriada una sentencia que declare haber lugar a la querella de capitulos por delitos
cometidos en el gjercicio de sus funciones, o por haberse formulado acusacion tratandose
de delitos comunes; b) exista de una sentencia de primera instancia que lo condena a
destitucion dictada en un proceso de amovilidad; c) se aplique la medida disciplinaria de
suspension y; d) sea concedida una licencia con arreglo de la ley.

Continuando con la jurisdiccion disciplinaria, se especifica en el articulo 86 de la
Constitucién Politica de la Republica y en el articulo 540 del COT, que es la Corte Suprema

80 NORAMBUENA, Carolina., NORAMBUENA, Pablo., RAMOS, Carlos. “El Notario”. Memoria para optar al
grado de Licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales. Universidad Central, Facultad de Derecho, 1996. P. 124.

81 Las exigencias de otorgamiento de una escritura publica se encuentran en el articulo 405 mientras que las
de su registro y de otros documentos en el Repertorio estan reguladas en el articulo 430, ambos del COT.

82 Articulo 401 N° 7 y 8, y articulo 423.
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la encargada de la superintendencia directiva, correccional y econdmica de los tribunales y
funcionarios judiciales de la nacion.

La delegacion de esta funcion se divide en dos tribunales, por disposicion del inciso 5° del
articulo 532 del COT, que dispone que las faltas o abusos de los notarios se castigaran
disciplinariamente por las Cortes de Apelaciones, pudiendo delegar esta funcién en un juez
de letras cuando el oficio notarial no se encuentre en el mismo lugar del asiento de la Corte.

Podran aplicar, frente a las quejas que las partes agraviadas interpusieren en contra de los
notarios por cualquier falta o0 abuso que cometieren en el ejercicio de sus funciones, previa
audiencia con el notario, las medidas del articulo 537, es decir: i) Amonestacion privada; ii)
Censura por escrito; iii) Pago de costas; iv) Multa de 1 a 15 dias de sueldo, o no inferior a
una ni superior a cinco UTM; v) Suspension de hasta cuatro meses, gozando de medio
sueldo. Lo anterior, siempre que las faltas o abusos no califiquen de crimen o simple delito
segun las leyes.

Por otro lado, segun el articulo 542 del COT, la Corte Suprema o Corte de Apelaciones
podran aplicar por faltas que se cometieren ante ellas, fuera de las medidas descritas en el
parrafo anterior, las siguientes sanciones; i) multa de 1 a 15 dias de sueldo, o no inferior a
dos ni superior a diez UTM y; ii) Arresto que no exceda de ocho dias, conmutable en multa
de media UTM por cada dia. Ademas, podran ordenar la suspension hasta por sesenta dias
de sus respectivos empleos u oficios, siempre que la prudencia y la necesidad de mantener
la disciplina asi lo exigieren.

En cuanto al ejercicio imperativo de las facultades disciplinarias, deberan ejercerlas, tanto
la Corte Suprema como la Corte de Apelaciones, cuando sucediera alguno de los eventos
descritos en el articulo 544 del COT, que se refiere, principalmente, a faltas con sus
superiores jerarquicos, otros funcionarios, o en su conducta moral, entre otras materias®.

En otro régimen de responsabilidad, los notarios pueden ser objeto de responsabilidad
penal en el caso de cometer, con malicia, alguna de las infracciones de los primeros cuatro
numerales del articulo 440 del COT ya descrito. En estos casos, el notario podra ser
castigado con la pena de presidio menor en su grado maximo a presidio mayor en su grado
minimo, por expresa remision del articulo 441 del COT84. También podra sufrir esta pena,
el notario que incurriere en falsedad®s, autentificando una firma en un documento privado
que no corresponda a la persona que haya suscrito el instrumento.

En cambio, en el caso de que el notario, por negligencia o ignorancia inexcusables,
autentificare una firma que no corresponda a la persona que aparece suscribiéndola, la

83 Todas las resoluciones pronunciadas en el ejercicio de las facultades disciplinarias solo seran susceptibles
de recurso de apelacion.

84 Articulo 193 del Codigo Penal.

85 Existe una discusion doctrinaria respecto al significado de la frase “incurriere en falsedad” del articulo 443 del
COT, pero se ha zanjado que implica que se refiere al caso que el notario autorizare una firma a sabiendas de
que es falsa o no corresponde con el suscriptor del documento. VIDAL (2015) p. 58.
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pena a aplicar corresponde a la de presidio menor en su grado minimo o multa de cinco a
diez ingresos minimos mensuales.

Por ultimo, seran penalmente castigados, con reclusion menor en cualquiera de sus grados,
los notarios que ejerzan sus funciones fuera del territorio jurisdiccional que le fue asignado
al momento de su nombramiento. Cabe destacar que, segun el articulo 445 del mismo
Cddigo, “Toda sancién penal impuesta a un notario en virtud de este parrafo, lleva consigo
la inhabilitacion especial perpetua para el ejercicio del cargo, sin perjuicio de las ofras penas
accesorias que procedan en conformidad al Codigo Penal.”

En cuanto a la responsabilidad civil del notario, en nuestro pais, a diferencia de otras
jurisdicciones, esta se encuentra en una etapa primitiva de desarrollo doctrinario y
jurisprudencial, pero se ha concordado en que el régimen aplicable es el del derecho comun
y generalmente sera de responsabilidad contractual®, asi como se condenado a notarios
por este item y reconocido la existencia de una especie de lex artis o regla de la técnica de
la actuacion notarial en esta profesion®’.

f) Funciones

En cuanto a las funciones de los notarios, la legislacién resulta esencial para analizar este
item en particular. Lo anterior, porque es la ley la encargada de establecer “cudles son los
actos que deben ejecutar los notarios para dar fuerza probatoria y ejecutiva a los
instrumentos que autentifica y las responsabilidades administrativas para la gestion de los
documentos de su oficio™®,

Asi, es el articulo 399 del COT, el que define a los notarios prescribiendo que son ministros
de fe publica encargados de autorizar y guardar los documentos que ante ellos se otorguen,
dar testimonios que se pidieren, ademas de practicar las diligencias que les exige la ley.

Es relevante recordar que, a partir de la modificacion del articulo 399 del COT por la Ley N°
18.181, se modificé la palabra redactar por la de autorizar y gquardar, creandose
incertidumbre respecto a si es parte o no de las funciones de los notarios el redactar
documentos. Se ha entendido por autores como Vidal y por la ANNCAJCH, que, a raiz de
la modificacion, esta facultad estaria implicita en el articulo 401 N°1 del mismo cuerpo legal,
especificamente en la palabra extender, conclusién con la cual no coincidimos segun se
explicara en la parte final de esta seccion.

8 PIZARRO, Carlos. (2011) “La responsabilidad civil de los notarios en Chile”. Revista de Derecho Universidad
Catdlica del Norte. 18(2): 137-149.

ALVAREZ, Luis. (2015) “Extensién de las obligaciones emanadas de las instrucciones notariales y
responsabilidad civil del notario por su incumplimiento”. Revista Chilena de Derecho Privado. 25: 77-114.

87 Corte Suprema, 24 de octubre de 2016, rol N° 14317-2016. [ver en: www.vlex.cl cita online: 651751009]. Corte
de Apelaciones de Chillan, 2 de marzo de 2016, rol N° 33-2015.

8 PIZARRO, C. Op. Cit. P. 139

40


http://www.vlex.cl/

121.

122.

123.

Las funciones de los notarios no son en ninguna forma taxativas encontrandose en el
Cadigo Civil, leyes especiales e incluso, se ha entendido por la doctrina que rige en esta
area del derecho la tradicion y la costumbre®®. A pesar de esto, el articulo 401 del COT
enumera las principales funciones del oficio y la doctrina considera como especialmente
esenciales su intervencion en el otorgamiento de escrituras publicas y la expedicion de
copias de las mismas®. Resulta especialmente relevante subrayar que, en relacion con las
funciones que las leyes les entregan a los notarios, para la mayoria de ellas, estos tienen
derechos exclusivos en su ejercicio.

En otros cuerpos legales, también podemos encontrar funciones encomendadas a estos
auxiliares de la administracion de la justicia. Solo para efectos de ejemplificar, el articulo 58
del Cdodigo de Procedimiento Civil encarga supletoriamente la funcion de notificar y los
articulos 74 a 78 del Cdédigo Tributario tienen la tarea de vigilar, retener y pagar los
impuestos en ciertos documentos que autoricen, e incluso llegar a ser solidariamente
responsables de su pago. Por ultimo, para periodos de elecciones, la Ley Organica
Constitucional N° 18.700 sobre Votaciones Populares y Escrutinios, encarga a los notarios
como nominados preferentes para ser Delegado electoral y secretario del colegio
escrutador, entre otros®’.

ii. Cddigo Civil

En nuestro Cdédigo Civil, la presencia de los notarios y su labor es escasa, pero relevante,
considerando la autentificacion como solemnidad en varios casos. Especificamente, el titulo
XXl trata sobre la Prueba de las Obligaciones Civiles, y en él se define la Escritura Publica

89 En este sentido se han pronunciado los autores VIDAL (2015), CRUZ, (1984) P. 144. Y BARDALLO, Julio.
“Derecho Notarial: Fuentes e integracion”. En: ARMELLA, Cristina. “Summa notarial, registral e inmobiliaria”.
12 ed. (Tomo |) Buenos Aires: Abeledo Perrot. 2013.

90 Articulo 401. Son funciones de los notarios:

1.- Extender los instrumentos publicos con arreglo a las instrucciones que, de palabra o por escrito, les
dieren las partes otorgantes;

2.- Levantar inventarios solemnes;

3.- Efectuar protestos de letras de cambio y demas documentos mercantiles;

4.- Notificar los traspasos de acciones y constituciones y notificaciones de prenda que se les solicitaren.

5.- Asistir a las juntas generales de accionistas de sociedades andnimas, para los efectos que la ley o
reglamento de ellas lo exigieren;

6.- En general, dar fe de los hechos para que fueren requeridos y que no estuvieren encomendados a otros
funcionarios;

7.- Guardar y conservar en riguroso orden cronolégico los instrumentos que ante ellos se otorguen, en
forma de precaver todo extravio y hacer facil y expedito su examen;

8.- Otorgar certificados o testimonios de los actos celebrados ante ellos o protocolizados en sus registros;

9.- Facilitar, a cualquiera persona que lo solicite, el examen de los instrumentos publicos que ante ellos se
otorguen y documentos que protocolicen;

10.- Autorizar las firmas que se estampen en documentos privados, sea en su presencia o cuya
autenticidad conste;

11.- Las demas que les encomienden las leyes.

91 Articulo 54 y 84 de la citada ley.
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como un instrumento publico que ha sido otorgado ante escribano e incorporado en un
protocolo o registro publico®.

La importancia del instrumento antes mencionado radica fundamentalmente en su valor
probatorio, puesto que una escritura publica correctamente autorizada ante un notario
otorga autenticidad a lo dicho y pactado por las partes®, y ni siquiera el juez puede
desconocer su veracidad sin prueba fehaciente de su falsedad.

Las escrituras publicas son esenciales en multiples areas del derecho como, por ejemplo,
en derecho de familia en relacién al reconocimiento de un hijo, su cuidado personal o para
regular aspectos importantes del matrimonio, entre otros aspectos. Por otro lado, son
necesarias para realizar una serie de actos juridicos, como lo son, la constitucién de
asociaciones o fundaciones, el celebrar un contrato de renta vitalicia o la subordinacion de
creditos.

La escritura publica tiene también especial relevancia en materia de inmuebles. No
solamente es necesaria para constituir cualquier derecho real sobre estos o para su
donacién, sino que también para la compraventa de bienes raices.

Por ultimo, el notario, segun establece el Cédigo Civil, también juega un rol importante en
materia testamentaria. Segun disponen los articulos 1014 y 1016, los testamentos
solemnes, abiertos o cerrados, deben otorgarse ante un escribano competente y una serie
de testigos, cuyo numero dependera del tipo de testamento estipulado, para que tengan
validez.

iii. Arancel de los Notarios Publicos

Segun se anticipd, el articulo 492 del COT establece que los notarios, junto con otros
Auxiliares de la Administracion de la Justicia, gozaran de los emolumentos que les
correspondan con arreglo al respectivo arancel. Estos ingresos no son proveidos por el
Estado, sino que como ya se menciond, son “obtenidos por los auxiliares de la
administracion de justicia por los derechos que conforme a la ley obtienen del publico”.

La facultad de fijar los aranceles de estos auxiliares, se le otorgdé al Presidente de la
Republica por el articulo 54 de la Ley 16.250, que le otorga la posibilidad de modificar
anualmente el arancel, previo informe de la Corte Suprema. Ademas, la dictacion del
decreto que fija el arancel se encuentra exento del tramite de Toma de Razoén por la
Contraloria General de la Republica.

92 Articulo 1699 del Cadigo Civil.

93 Es preciso mencionar lo prescrito por el articulo 1700 del Cadigo Civil en cuanto: “El instrumento piblico hace
plena fe en cuanto al hecho de haberse otorgado y su fecha, pero no en cuanto a la verdad de las declaraciones
que en él hayan hecho los interesados. En esta parte no hace plena fe sino contra los declarantes. Las
obligaciones y descargos contenidos en él hacen plena prueba respecto de los otorgantes y de las personas a
quienes se transfieran dichas obligaciones y descargos por titulo universal o singular’.
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Asi, histéricamente ha sido el Ministerio de Justicia por orden del Presidente de la
Republica®, el 6rgano de la administracién del Estado encargado de regular tarifariamente
los derechos que todos los Auxiliares de la Administracion de la Justicia pueden cobrar del
publico, donde I6gicamente se ven incluidos los notarios. En relacién a todos los aranceles
revisados, incluido el vigente, debe destacarse que no existen antecedentes publicos que
den cuenta de los criterios y procedimiento utilizados para fijar el arancel®.

De la sola lectura de los antiguos aranceles derogados y al compararlos con el actualmente
vigente, se puede observar que no han existido cambios sustanciales en la forma de regular
la tarifa por cada tramite, mas alla del ajuste por la inflacién y la creacion de nuevas
actuaciones a realizar ante notario.

No obstante, es util destacar, que durante un tiempo considerable existia en el arancel una
diferenciacion de precios segun la ciudad en que se encontraba la notaria. En el arancel de
1945%, se diferencio, para efectos de cobro por Escritura Publica, entre Santiago y
Valparaiso, con el resto de las ciudades del pais. Ahora, Valparaiso se asimila al resto de
las ciudades, y solamente Santiago mantiene pequeiias diferencias® en el recargo por
escritura otorgada. Otra novedad ocurrid en 1965%, cuando el arancel establecio que el
recargo por escritura publica se dividia entre el notario, el empleado encargado de la
recepcion y atencion de escrituras, y el resto de los empleados, cuestién que hoy no aplica.

La regulacién de precios aplicada en los distintos decretos arancelarios, desde un principio
se ha dado en forma de precio maximo®, es decir, no se fija un precio fijo, pero si una tarifa
que no se puede superar'®. De manera que cada tramite a realizar ante notario, tiene una
tarifa maxima, la cual varia segun la intervencién de este y la complejidad del procedimiento
a realizar.

En el afio 2015, donde la Corte Suprema instruy6 a todas las Cortes de Apelaciones del
pais a realizar visitas para fiscalizar detalladamente el apego a las tarifas fijadas por ley'".

94 Segun lo establecido en el Articulo 1 N° 1.5 del D.S 924 de 1981. Sin perjuicio de que por un tiempo fue la
CS la encargada de reajustar el arancel por el articulo 2 de la Ley N° 10.512.

9 En relacion al arancel vigente, el Ministerio de Justicia encargd en el afio 2006 un estudio sobre el arancel, el
que sin embargo no es de publico conocimiento.

9 Decreto N° 5122 articulo 7.

97 EI Decreto Exento N° 587 de 1998 prescribe en su Articulo 1 N° 1 que “En las Notarias que no sean de
Santiago, se aplicara el duplo del recargo...”.

98 Decreto N° 3472 articulo 1 N°2.

9 Sin perjuicio de que han existido proyectos de ley que han buscado cambiar o modernizar este sistema
arancelario como los Boletines 1316-07, 4593-07, 5836-07, 8479-07, 9059-07, entre otros.

100 Asi lo ha resuelto por ejemplo la Corte de Apelaciones de Chillan el 11 de abril de 2017 en rol N° 14-2017,
el 17 de febrero de 2017 en rol N° 29-2016, el 4 de febrero de 2015 en rol N° 24-2014 y el 5 de febrero de 2015
en rol N° 18-2014. También se ha pronunciado en la misma manera la Contraloria General de la Republica en
Dictamen 47.072 de 2002.

101 Corte Suprema ordena fiscalizar si archiveros, conservadores y notarios cumplen arancel legal. El Mercurio,
Santiago, Chile. 09/11/2015, C-1.
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Reflejo también de la preocupacion por el cumplimiento del arancel, es el proyecto de ley
N° 9059-07, que actualmente se encuentra con urgencia simple. Este proyecto busca hacer
aplicable la Ley del Consumidor, permitiendo la intervencion del SERNAC.

El ultimo arancel, fijado por el Ministerio de Justicia, data de 1998 y consta en el Decreto
Exento N° 587. En él se destaca que los notarios podran cobrar como maximo montos que
van desde los 250 pesos, y que en general no superan los 2.500 pesos, en la mayoria de
los tramites. De todas formas, el decreto establece el cobro con componentes variables de
ciertos tramites, generalmente la variacién se da en funcién de la apreciacion pecuniaria
del documento.

En este punto debemos detenernos para exponer la postura que la ANNCAJCH ha
sostenido en relacién con cédmo se interpreta el arancel. Segun informacién entregada a la
FNE, con fecha 10 de mayo de 2018, los cobros que estos pueden realizar se calculan en
base a distintas partes del arancel. Asi, por ejemplo, una autorizaciéon de firma en un
documento con un valor de hasta 50 mil pesos tendra el valor de $2.000, y no los $500 que
el arancel declara para dicho tramite, puesto que para la asociacién se deben cargar los
$500 del item autorizacion de firma (N° 5 del arancel) y los $1.500 del item obtencién de
firma (N°14 del arancel). Otro ejemplo, es el certificado de supervivencia, en cuyo caso
debe cobrarse $1.750, lo que se descompondria en $250 por el item certificado de
supervivencia (N°6 del arancel) y $1500 por la obtencién de una firma (N°14 del arancel).
En términos generales, en todos los ejemplos entregados por la Asociacion, salvo la
certificacion de fotocopia, se agrega el item “obtencion de firma” (N° 14 del arancel).

No coincidimos con la interpretacién de la ANNCAJCH por diversas razones. En primer
lugar, de la lectura simple del arancel no se puede concluir que exista una regulacién que
permita esta composicion “compleja” para el cobro de manera general. Sin embargo, si lo
hace en relacion con algunos items especificos. Por ejemplo, para el caso de la escritura
publica, fuera de los cobros que correspondan segun las reglas del numeral 1° del articulo
1° del arancel, podra cargar los items contenidos en articulo 2° del mismo, como, por
ejemplo, $300 por cada pagina de la escritura matriz.

En segundo lugar, carece de légica que para cada item del arancel que requiera una firma
deba agregarse el item “obtencion de firma”, puesto que una manera mucho mas sencilla
de haber realizado esto, habria sido agregar el cobro de los $1500 directamente a cada uno
de estos tramites. Luego, en tercer lugar, también cabe preguntarse cual es la tarea que se
realizaria por el notario, fuera de la obtencién de la firma, en la mayoria de estos tramites.
Asi, por ejemplo, en relacién a la declaracién jurada, qué significaria la labor del item N° 10
que sefala “declaraciones con una o mas firmas”, sino es la obtencion de la firma. Por
ultimo, debe apuntarse a que, en varios fallos de quejas disciplinarias por cobros indebidos
de aranceles, Cortes de Apelaciones, al verificar qué cobros deben realizarse en la
suscripcion de una escritura publica, por ejemplo, no han mencionado el item N° 14 del
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arancel'®?, y de hecho en un fallo de la Corte de Apelaciones de Chillan, se aclara que este
item sélo puede cobrarse cuando la firma se obtiene fuera del oficio del notario®.

Ademas, este arancel establece que ciertos certificados o documentos que autorice el
notario estaran exentos de pago, asi como los valores asignados a los tramites no incluyen
gastos de movilizacion u otros servicios profesionales distintos de su funcién de Ministro de
Fe que pudiera prestar el notario, los que se regularan convencionalmente.

Por ultimo, se obliga a los Notarios a fijar un cartel, en lugares de facil acceso al publico,
que contenga al arancel. También, se designa como 6rganos para recibir los reclamos por
cobros indebidos a la Intendencia o Gobernacion, las que deberan comunicar el reclamo a
los Tribunales de Justicia, o se puede realizar el reclamo directamente ante los ministros
visitadores o jueces, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anteriormente expresado, es necesario recalcar que la regulacion tarifaria
se encuentra no solo en el arancel, sino también en otros cuerpos normativos. Asi, por
ejemplo, encontramos el precio del Salvoconducto regulado en la Ley N° 20.227, o del
estampado de la firma electrénica por “Empresa en un dia” en la Ley N° 20.659, que le
otorga la facultad de fijar el arancel de este tramite al Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo junto con el Ministro de Justicia'.

iv. Compendio de Autos Acordados de la Excelentisima Corte
Suprema

A diferencia de los decretos arancelarios que analizdbamos anteriormente, los Autos
Acordados no emanan de autoridades politicas o administrativas, sino que de la
Excelentisima Corte Suprema. Estos instrumentos contienen normas juridicas de caracter
general, que tienen la finalidad de conseguir una eficaz y expedita administracion de
justicia®,

Los Autos Acordados vienen a suplir vacios en materias relacionadas con los tribunales de
justicia, por mandato del articulo 82 de la Constitucion Politica que le otorga a la
Excelentisima Corte Suprema la superintendencia directiva, correccional y econémica de
todos los tribunales de la Nacion.

102 \Ver quejas disciplinarias Rol 18-2014, y Rol 24-2014 de la Corte de Apelaciones de Chillan.

103 VVer queja disciplinaria Rol 29-2016 de la Corte de Apelaciones de Chillan. Esta sentencia fue revocada por
la Excelentisima Corte Suprema por una infraccion al derecho de defensa del indagado, por lo cual se retrotrayd
el estado de su tramitacién a primera instancia. Sin embargo, dicha resolucién de la Corte Suprema no se refirio
a este punto en especifico declarado por la llustrisima Corte de Apelaciones de Chillan.

104 Actualmente consta esta tarifa en Decreto Exento 339 de 2013 del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo.

105 SQUELLA, Agustin. (2011) “Introduccién al derecho”. 22 ed. Santiago: Editorial Juridica de Chile. P. 351.
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En este sentido, el articulo 3 del COT les concede a los tribunales facultades
conservadoras, disciplinarias y econdomicas. Ademas, especificamente, el articulo 96 N°4
prescribe que le corresponde conocer en pleno a la Corte Suprema el ejercicio de las
facultades administrativas, disciplinarias y econdémicas que las leyes le asignen. Es
precisamente desde esta ultima facultad que emanan los Autos Acordados, en busca de
una mejor y mas pronta administracién de la justicia’®.

Por lo anterior, el Compendio de Autos Acordados de la Excelentisima Corte Suprema es
un pilar fundamental en la regulacion notarial. En él podemos encontrar una normativa mas
practica y técnica que en el COT, lo cual nos permite ampliar nuestra vision sobre el notario,
su nombramiento, fiscalizacion y responsabilidad.

El Capitulo Cuarto de este Compendio, habla de los Auxiliares de la Administracién de
Justicia, y en él se regula, por ejemplo, el funcionamiento de las notarias los dias sabado,
lo cual tiene el objeto de atender asuntos urgentes. Por otro lado, se regula de forma
exhaustiva la aplicacion y el uso del sistema de Firma Electrénica Avanzada por parte de
los notarios, el cual, hoy, segun informacion entregada por la ANNCAJCH , esta instalado
en practicamente todas las notarias del pais'®’.

. Adicionalmente, se enfatiza el apego que deben tener los notarios respecto a la lista de
precios plasmada en el respectivo arancel. Debido a lo anterior, es obligatorio para el
notario estampar al margen de la diligencia, bajo su firma, en el respectivo documento, los
derechos cobrados y consignar separadamente en cada matriz el valor del impuesto y de
los derechos que correspondan pagar. Esta tajantemente prohibido que un notario cobre
por servicios profesionales ajenos a su cargo y, aun dentro del mismo, este debe atenerse
a los montos fijados en el respectivo arancel, el cual debe estar plasmado en forma de cartel
en todas las notarias del pais'®®.

Por su parte el Capitulo XV del mismo Compendio, se refiere a los Ministros Visitadores.
Ahi se establece que los ministros de las respectivas Cortes de Apelaciones, y en su caso
los jueces, son los encargados de fiscalizar el correcto funcionamiento de las notarias con
apego a las normas que regulan este oficio. Estas visitas vigilaran especialmente las
normas que regulan los libros que deben llevar los notarios, las condiciones de uso de la
firma electrénica y de la declaracién de no ser donante. También certificaran que se cumpla

106 |pid. P. 352.
107 ASOCIACION DE NOTARIOS, CONSERVADORES Y ARCHIVEROS JUDICIALES DE CHILE. Notarios y
conservadores masifican uso de firma electrénica avanzada. [en linea]

http://www.notariosyconservadores.cl/contenidos/noticias/notarios-y-conservadores-masifican-uso-de-firma-
electronica-avanzada [fecha ultimo acceso: 19/06/2018]

Todos los Notarios, del pais pertenecientes a la Asociacion mencionada e integrados al “Sistema de Informacién
Regional Interconectado” (SIRI), deberan integrarse en el sistema de conectividad telematico obligatorio y de
uso de firma electrénica.

108 En cada oficina notarial exista un cartel de ochenta centimetros de alto por sesenta de ancho, con el detalle
del valor que debe cobrarse por las actuaciones, de acuerdo a los preceptos vigentes. De la misma forma debera
indicar el nombre del Ministro encargado de visitar sus oficinas y ante el cual deben hacerse las denuncias
sobre cobros indebidos de aranceles.
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el requisito de extender las escrituras publicas del articulo 413 del COT sobre minutas
firmadas por abogados.

Dentro de los aspectos mas relevantes de estas visitas, se destaca que es la Unica instancia
de fiscalizacion directa por parte del Poder Judicial en que se verifica que notarios apliquen
y cumplan con el respectivo arancel. Los Visitadores deben denunciar cualquier
transgresion, sea por cobros excesivos o por negativa a actuar, siendo rigurosos en la
aplicacion de sanciones. Ademas, comprobaran que se mantengan visibles los carteles con
el arancel y el ministro visitador asignado a la notaria, junto con corroborar que, bajo la firma
del notario en los distintos documentos, se estampen los derechos cobrados.

El Capitulo XVI del Compendio se refiere a los nombramientos. En él se especifica que es
la Corporacién Administrativa del Poder Judicial (“CAPJ”) el organismo encargado de
desarrollar los concursos de este poder del Estado. Se establece, que el proceso debe ser
guiado por los principios de publicidad, transparencia, no discriminacion, objetividad, entre
otros. En virtud de estos principios, es que en los concursos se deben explicar claramente
sus elementos sustantivos y adjetivos como la ponderacion de los antecedentes, etapas'®
y su impugnabilidad. Entre los antecedentes solicitados se destacan los certificados de
estudios, experiencia laboral, declaraciones juradas, con especial atencion a la de
parentesco.

La CAPJ enviara a la Corte de Apelaciones respectiva una nomina con los candidatos que
hayan obtenido los treinta mejores puntajes, o quince de no alcanzarse el numero. Esta
podra ser impugnada por errores de hecho cometidos, mientras que la decision final de la
Corte sera susceptible de recurso de reclamaciéon segun los plazos de las bases
respectivas.

Desde el 2006 que las resoluciones dictadas por tribunales del Poder Judicial no estan
sujetas al control preventivo de legalidad que ejerce la Contraloria General de la Republica,
sin perjuicio que esta entidad mantendra un registro de las resoluciones que incidan en
nombramientos del personal. Asimismo, en el envio de la resolucién que forma la terna al
Ministerio de Justicia, los Presidentes de la Corte de Apelaciones procuraran que no se
omitan los testimonios curriculares de las personas incluidas en la terna.

Finalmente, dentro de los capitulos que resulta relevante destacar se encuentra el capitulo
XXII que se refiriere al régimen disciplinario. En él se establece que los notarios que falten
a sus deberes, o infrinjan prohibiciones, incurrirdn en responsabilidad disciplinaria y podran
ser sancionados con alguna de las medidas indicadas en los articulos 532 y 537 del COT'°,

109 Como se puede observar en las bases de concursos para notarios del Poder Judicial, estas etapas son: i)
Analisis de antecedentes y admisibilidad; ii) Puntuacion; iii) Examen de conocimiento; iv) Examen de habilidades
y destrezas; v) Evaluacion de Potencial/Psicolaboral; vi) Preseleccion y; vii) Formacion de terna. Ver en: [en
linea]
http://servicios.poderjudicial.cl/concursos/info_demo.php?busca_etapa=1&busca_corte=&unidad=&busca_esc
alafon=&busca_cargo= [fecha ultimo acceso: 19/06/2018]

110 Articulo 532: 1) Amonestacion privada; 2) Censura por escrito; 3) Multa de uno a quince dias de sueldo, que
no exceda ocho y media UTM; 4) Suspension de sus funciones hasta por un mes, gozando del cincuenta por
ciento de sus remuneraciones, cuando procediere.
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La responsabilidad disciplinaria de los Auxiliares de la Administracién de justicia, es
independiente de cualquier responsabilidad civil o penal que derive de la misma accion u
omisién. Sin perjuicio de las medidas correctivas presentes en el COT, las infracciones
disciplinarias deberan ser acreditadas mediante una investigacion instruida en base a una
serie de normas del Compendio.

La investigacion se iniciara formalmente mediante resolucion fundada del Investigador, en
la que se desgranara un ministro de fe. Una vez finalizada, se procedera a acusar o
sobreseer al investigado, el cual siempre tiene derecho a presentar una defensa. Es tarea
de la Corte de Apelaciones respectiva, el decidir la medida que se debera tomar, y respecto
a esta solo procedera recurso de apelacion.

También se regula en este capitulo los casos en que los notarios no asisten a sus labores
diarias. Cuando esto sucede sin razon aparente se considerara una ausencia injustificada,
puesto que no se encuentra debidamente autorizada mediante permiso facultativo, licencia
médica, feriado legal, compensacion horaria u otro mecanismo formalmente aceptado.

v. Usos o practicas notariales

Un aspecto distinto en el marco regulatorio de los notarios lo forma la costumbre, que se
convierte en un elemento importante de su regulacion, especificamente en lo que respecta
a los usos o practicas notariales. Estos pueden ser entendidos como “la reiteracion en el
tiempo de ciertas actuaciones notariales que vienen a solucionar en forma practica y
acertada las omisiones de la ley y que permiten, por lo mismo, dar respuesta a situaciones
en que, de no mediar ellas, podria ocurrir un perjuicio, una demora, o simplemente una
desatencion profesional.”"".

La importancia de estos usos aparece en situaciones cotidianas problematicas que sufren
los notarios, pero que la ley no se ha encargado de regular. Ante esto, es que se crea una
practica, que es autorizada por los tribunales de justicia, y realizada en forma de costumbre
por todos aquellos quienes desempefian el cargo de notario y tienen que lidiar con alguna
de estas situaciones.

Ejemplo de lo anterior sucede en el caso de Escrituras Publicas, que se encuentran
firmadas, pero por alguna causa, como la falta de acreditacion de documentos, el notario
no otorgd su autorizacion. Con el paso del tiempo, la escritura no autorizada se envia, junto
con el protocolo que la contiene, al Archivero Judicial''? y cuando las partes la requieren
autorizada, deben iniciar gestiones para esto. Entonces los tribunales han aceptado esta

Articulo 537: 1) Amonestacion privada; 2) Censura por escrito; 3) Pago de costas; 4) Multa de uno a quince dias
de sueldo, o multa no inferior a una ni superior a cinco UTM; 4) Suspension de sus funciones hasta por cuatro
meses, gozando de medio sueldo.

"1 VIDAL, Ignacio. Op. Cit. P. 8.

112 Esto se produce cuando corresponda luego de un afio de la fecha de cierre del Protocolo por disposicion del
Articulo 433 del COT.
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practica, y previa comprobacién de que se cumplio la causa faltante, ordenaran autorizar la
escritura en cuestion''3.

Otro caso sucedia antes cuando las Cortes ordenaban y sancionaban a los notarios por
autorizar documentos sin la presencia fisica de las personas en su oficio. Esto
generalmente ocurria por documentos del sector financiero como letras de cambio o
pagarés. Al ser una practica muy usual de este sector, el requerir la firma de estos
instrumentos ante notario, y en busca de agilizar los tramites financieros, se reformo el
articulo 401 del COT que describe sus funciones, en cuanto al numeral 10 se le agrego la
posibilidad de autorizar firmas cuya autenticidad les conste.

Como se puede observar, cuando estos usos o practicas notariales son legitimos y masivos,
generalmente terminan por ser reconocidos por el ordenamiento juridico, ya sea a traves
de una ley, o a través del respaldo de la jurisprudencia y la doctrina. Incluso proyectos de
ley que no prosperaron buscaban reconocer otros casos de usos notariales'*.

vi. Autorregulacion

La autorregulacion notarial no se encuentra muy desarrollada en nuestro pais. Al respecto
solo encontramos lo declarado por la Asociacion de Notarios, Conservadores y Archiveros
Judiciales de Chile, la cual tiene como objeto el “estudio del derecho notarial y registral, la
difusion de sus normas legales, el perfeccionamiento, protecciéon y bienestar de sus
miembros (...) vela por la mantencion de la ética profesional entre sus asociados™°.

A pesar de lo anterior, vemos que en otros paises la autorregulacién notarial es una practica
comun y ampliamente utilizada por el sector, sobre todo en el caso del notariado latino,
donde se ha destacado su alto nivel de normativas, parte de las cuales corresponde a
autorregulacion®.

Un ejemplo de esto es Francia, donde existen mas de nueve mil trecientos notarios, y el
pertenecer a la Asociacion Nacional de Notarios es un requisito para ejercer. Dicha
Asociacién lleva a cabo inspecciones anuales, las cuales se realizan sin previo aviso y
tienen por objeto verificar en terreno el cumplimiento de los deberes notariales, disuadiendo

113 A modo de ejemplo, la Corte de Apelaciones de Puerto Montt en causa rol N° 974-2006 ha resuelto que “No
existe inconveniente en la autorizacion de la mencionada escritura publica en tanto se acrediten las condiciones
antes indicadas. Por estas consideraciones, se dispone que el Notario Publico de Puerto Montt, don H.T.C.
proceda a la autorizacion de la escritura (...) previa acreditacién por parte del requirente del pago del impuesto
correspondiente a la transferencia del vehiculo, asi como del actual titular del dominio del referido bus PU.7382-
6, adjuntando certificado de inscripcién del registro de vehiculos motorizados que de cuenta de dicha
circunstancia, de todo lo cual se dejara constancia al momento de la autorizacién del instrumento publico
indicado.”

114 Por ejemplo, el boletin 9059-07 respecto a las instrucciones de los notarios en contratos de altas sumas de
dinero.

115 ASOCIACION DE NOTARIOS, CONSERVADORES Y ARCHIVEROS JUDICIALES DE CHILE. Objetivos.
[en linea] http://www.notariosyconservadores.cl/objetivos [fecha ultimo acceso: 19/06/2018].

16 VAN DER BERGH. Op. Cit. P. 3
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malas practicas. Asimismo, la Asociacion dispone de un seguro que protege a los notarios
en el caso de cometer errores que se traduzcan en perjuicios para los clientes"”.

C. Conclusiones

Luego de haber revisado las funciones del notario en Chile y su regulacién, resulta relevante
preguntarse si dicha regulacion es adecuada y proporcional al rol que cumplen. Al respecto,
una revision de las funciones de los notarios en Chile, a nivel regulatorio, permite afirmar
que estos no cumplen funciones que se puedan asimilar, en lo sustantivo, a las funciones
que cumple un notario latino arquetipico, sino mas bien se podrian encontrar en un punto
medio entre uno latino y un notario anglosajon. Los notarios en Chile, cumplen
esencialmente funciones que anteriormente hemos calificado como mecanicas y no
sustantivas, puesto que no requieren de conocimientos legales de fondo, sino tan solo el
conocimiento de ciertas reglas formales.

Existen una serie de argumentos que se pueden esgrimir para sustentar la afirmacion
realizada en el numeral anterior. Entre los mas importantes resalta que, formalmente, la ley
no establece que los notarios deban cumplir una funcién en relacion al control del contenido
sustantivo de los documentos que autorizan —estableciendo, por ejemplo, si es que un
contrato en particular se encuentra acorde con el orden publico o no lo hace-, tampoco
tienen que cumplir la funcion de redactar documentos, ni de prestar asesoria a las partes
que suscriben un instrumento. Todas estas, funciones esenciales para encasillar a un
notario como parte de la tradicion latina, y, por lo tanto, justificar su régimen regulatorio.

Otras normas que regulan la actividad notarial refuerzan esta conclusién. Asi, por ejemplo,
debe destacarse, que las escrituras publicas del articulo 413 del COT deben extenderse en
base a una minuta redactada por un abogado, y debe dejarse constancia, en la misma, del
nombre de dicho abogado, todo lo cual apunta a que el responsable del contenido de estos
documentos, que configuran actos juridicos muy relevantes en el trafico comercial, no es el
notario, sino que el abogado. Una revision del régimen disciplinario también resulta
iluminadora. Si se observan las causales por las cuales se puede sancionar al notario,
ninguna de ellas se refiere al control de legalidad, a su obligacion de redaccién, ni a su
obligacion de asesoria (Articulos 440 a 445 del COT). Si los notarios tuvieran alguna de
estas funciones —que indudablemente serian de las mas importantes-, el régimen
disciplinario deberia referirse explicitamente a faltas en relacion a ellas, cuestiéon que no
ocurre.

Por ultimo, basta revisar los temarios publicos de las pruebas de conocimientos a las que
deben someterse los postulantes a los cargos de notarios, para concluir que los temas se

7 “Coémo funciona el notariado en Francia”. El Mercurio, Santiago, Chile, 31 dic, 2012.
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refieren Unicamente a reglas formales de la actividad notarial y ninguno de ellos
corresponde a materias sustantivas'®,

169. Asi, es posible afirmar que —en el plano regulatorio- el nivel de asimetrias de informacién
que existe en el sistema chileno no es el mismo que un sistema latino, esencialmente
porque el notario no realiza tareas legales sustantivas. De esta manera, y dado que los
notarios en Chile cumplen funciones que no se condicen con el sistema notario latino, sino
mas bien se podrian encontrar en un punto medio entre éste y el sistema anglosajon, se
estima que no existen fundamentos suficientes para sostener que la regulacién actual es
proporcional.

8 Ver, por  ejemplo, pagina 20 de la siguientes bases de un CONCUrso:
http://servicios.poderjudicial.cl/concursos/mostrar_pdf.php?etapa=0&crr=14285 [fecha ultimo  acceso:
19/06/2018].
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IV. EL SISTEMA NOTARIAL CHILENO: SU ECONOMIA

A. La demanda de servicios notariales

170. Habiendo ya revisado la historia y regulacion vigente del sistema notarial chileno, en esta

171.

secciodn se revisaran las caracteristicas de los consumidores de servicios notariales desde
un angulo econdémico. Entre las caracteristicas mas relevantes, se encuentra el hecho que
el precio de los tramites no es un factor relevante para decidir entre notarias, independiente
de la recurrencia con la cual los clientes realizan tramites notariales. Asi, las personas
preferirian a las notarias cercanas que les ofrecen un servicio bueno y expedito. Sin
perjuicio de ello, vemos que existe un comportamiento de compra con poca busqueda, y
con alta fidelidad a la notaria.

i. Caracteristicas demograficas de los consumidores

Una primera descripcién que se debe realizar de la demanda por servicios notariales, son
sus caracteristicas demograficas. De acuerdo a la encuesta realizada por la FNE, el 58%
de los consumidores son hombres, la edad promedio son 41 afos y el ingreso promedio es
de $606.000. Si bien el género y la edad no varian de manera notoria entre regiones, el
ingreso promedio es $193.000 mayor en los clientes encuestados en la Region
Metropolitana. También es interesante notar que tanto el promedio como la mediana de
ingresos es superior al valor de estas estadisticas a nivel nacional (518 y 350 mil pesos
respectivamente).

Tabla 1: Caracteristicas demograficas por region

Metropolitana Valparaiso Total
Porc. mujeres? [%] 40 43 42
Media edad [afios] 40 42 41
Media ingreso [M$] 689 496 606

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.
Nota a: Porc. abrevia porcentaje.

172. En cuanto a la ocupacion de los clientes, se encuentra que el 51% se desempefan como

trabajadores dependientes, el 28% como independientes, mientras que el remanente de los
encuestados o no trabaja o trabaja y estudia.
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Tabla 2: Ocupacion por regiéon

» Metropolitana Valparaiso Total

Ocupacion

[%] [%] [%]
Trabajador dependiente 55 45 51
Trabajador independiente 27 29 28
Buscando trabajo 6 5 6
Jubilado o pensionado 3 7 5
No estudia ni busca trabajo 4 6 5
Exclusivamente estudia 2 4 3
Trabaja y estudia 3 4 2

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.

ii. Tipo de clientes

Con la finalidad de analizar el comportamiento de compra de los clientes, y para fines
ilustrativos, estos son clasificados en distintas categorias segun la frecuencia con la cual
estos realizan tramites notariales. La racionalidad detras de esta distincion es que clientes
que asisten con distinta frecuencia a las notarias podrian ser distintos y tener diferentes
comportamientos de compra.

De esta manera, se definen tres tipos de consumidores. Aquellos que asisten a alguna
notaria una vez o mas a la semana son catalogados como expertos, aquellos que asisten
menos de dos veces al afio son considerados como ocasionales, y el resto son
considerados como frecuentes.

Considerando esta clasificacion, la informacion recabada en la encuesta sefiala que, un
60% de los consumidores se pueden catalogar como ocasionales, un 21% como frecuente
y un 19% como expertos. Geograficamente, los consumidores expertos tienden a
concentrarse mas en la Regiéon Metropolitana, donde este grupo representa un 25% de la
muestra, mientras que en la Regién de Valparaiso este porcentaje solo llega al 9%.

Tabla 3: Tipos de clientes por region

Metropolitana Valparaiso Total
[%] [%] [%]
Experto 25 9 19
Frecuente 20 21 21
Ocasional 55 70 60

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.

También se pueden observar diferencias en términos de las caracteristicas demograficas
de los distintos grupos. La Tabla 4 muestra que mientras los expertos se componen
mayoritariamente de hombres, las proporciones de mujeres y hombres son similares para
los clientes ocasionales. Ademas, observamos diferencias sistematicas en los ingresos de
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los grupos. Los clientes expertos reportan ingresos mayores, siendo en promedio, dicha
diferencia cerca de 100 mil pesos mas que para los clientes frecuentes y 300 mil mas que
los ocasionales.

Tabla 4: Caracteristicas demogréficas por tipo de cliente

Experto Frecuente Ocasional Total
Porc. mujeres? [%] 31 36 47 42
Media edad [afios] 42 42 40 41
Media ingreso [M$] 820 725 506 606

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.
Nota a: Porc. abrevia porcentaje.

Probablemente lo anterior se explique por cdmo se distribuyen los clientes a través de las
ocupaciones. La Tabla 5 resume esta informacion. Vemos que sobre un 95% de los
consumidores que acuden a la notaria una o mas veces a la semana, declaré realizar una
actividad remunerada. En el otro extremo, para los ocasionales este porcentaje se reduce
aun 76%.

Tabla 5: Ocupacién de los tipos de clientes

L Experto Frecuente Ocasional Total

Ocupacion

[%] [%] [%] [%]
Trabajador dependiente 59 49 50 51
Trabajador independiente 32 39 22 28
Buscando trabajo 1 3 8 6
Jubilado o pensionado 2 3 6 5
No estudia ni busca trabajo 1 2 7 5
Exclusivamente estudia 0 3 3 3
Trabaja y estudia 5 1 4 2

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.

iii. Tipos de tramites mas frecuentes y su participacion de mercado

Ademas de permitirnos identificar perfiles de clientes, la encuesta nos indica la relevancia
de los distintos tramites para el mercado en su totalidad, y para los tipos de consumidores
que identificamos, en particular. Esta relevancia la caracterizamos en términos de la
cantidad de demanda por tramite, y de la proporcion de las ventas correspondiente a cada
servicio. Esta es una informacion relevante y novedosa, debido a que nunca se ha tenido a
la vista un documento publico.

Junto con distinguir servicios concretos, se realiza una categorizacion de los tramites en
servicios de meson o escrituras publicas. Esta es una distincién que algunas notarias
realizan, y que encontramos Uutil por cuanto los primeros servicios no requieren
protocolizacién (archivo) mientras que los segundos si. En la Tabla 6, que se presenta a
continuacion, se listan los 17 tramites mas solicitados, que son los que concentran el 90%
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del total de los servicios prestados en nuestra muestra'’®. Es relevante destacar que
tramites de mesén, como los finiquitos laborales, fotocopias autorizadas o autorizaciones
de firma, representan al menos un 64% de los servicios prestados por el notario. Este
namero es muy relevante, puesto que, si bien estos tramites pueden no requerir un gran
uso de recursos por parte del notario y son relativamente baratos, todos requieren la
asistencia de los clientes a las notarias. Como exploramos en mayor profundidad en la
Seccidn V.B.iii., esto genera un incremento importante en el costo que significa llevar a cabo
un tramite notarial.

Tabla 6: Tramites segun su frecuencia

. ) Frecuencia Frecuencia
Categoria Tipo de tramite acumulada
[%] [%]
Meson Finiquito laboral 17 17
Mesoén Fotocopia autorizada 15 32
Mesén Autorizacion de firma 10 42
Escritura publica Poder general 8 50
Meson Declaracion jurada 7 57
Escritura publica Compra venta de un bien raiz 6 63
Escritura publica Mandato especial 5 68
Meson Arriendo 4 72
Meson Salida menores del pais 3 75
Escritura publica Promesa de compra venta 3 78
Meson Transferencias de vehiculos 2 80
Meson Contrato de trabajo 2 82
Escritura publica  Escritura publica 2 84
Meson Carta de renuncia 2 86
Escritura publica  Constitucion sociedad 2 88
Mesén Impuestos de timbres 1 89
Meson Protesto de letra o pagaré 1 90

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.

180. La Tabla 7, por su parte, muestra los tramites ordenados segun los ingresos que
representan para los notarios. Los 17 tramites que concentran el 90% de las solicitudes en
namero de tramites, representan ademas el 85% de los ingresos.

1% Para calcular las estadisticas de esta tabla, excluimos retiros/consultas y tramites que no fueron terminados.
El lector interesado puede encontrar en el Anexo B, en la seccion “Respuestas al cuestionario a individuos”, en
la pregunta 19 las respuestas sin procesar.
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Tabla 7: Tramites segun participacion de mercado

Participacion Participacion

Tipo Tramite acumulada
[%] [%]
Escritura publica Compra venta de un bien raiz 25 25
Escritura publica Promesa de compra venta 11 36
Escritura publica Escritura publica 9 45
Meson Transferencias de vehiculos 7 52
Meson Autorizacion de firma 5 57
Escritura publica Constitucion sociedad 4 61
Mesoén Finiquito laboral 4 65
Mesoén Fotocopia autorizada 4 69
Escritura publica Mandato especial 4 73
Escritura publica Poder general 3 76
Mesoén Protesto de letra o pagaré 3 79
Meson Arriendo 2 81
Meson Declaracion jurada 1 82
Mesén Salida menores del pais 1 83
Mesoén Impuestos de timbres 1 84
Mesoén Contrato de trabajo 1 85
Mesén Carta de renuncia 0 85

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.

En la Tabla 8, se presenta la frecuencia de los tramites anteriores y su participacion en las
ventas, desagregado por tipo de cliente y tramites. Se observa que, tanto en su frecuencia
como en la participacion, los clientes ocasionales son mas preponderantes para las
notarias. Si bien, para todos los tipos de clientes la frecuencia de los tramites de meson es
mayor, la fraccién de las ventas que representan las escrituras publicas es mas importante.

Tabla 8: Frecuencia y participacion en ventas desagregada por tipo de cliente y trdmite

Frecuencia Participacion en ventas
Mesén Escritura publica  Total Meson Escritura publica  Total
[%] [%] [%] [%] [%] [%]
Experto 10 6 16 10 16 26
Frecuente 15 6 21 6 11 17
Ocasional 39 14 53 13 29 42
Total 64 26 90 29 56 85

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.
Nota: Sélo se consideran los 17 tramites mas frecuentes en la construccion de esta tabla.
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iv. Elasticidad de sustitucion entre notarias

182. Adicionalmente, la informacion recolectada a través de la encuesta permite tener una
nocién de como los clientes de notarias sustituyen entre éstas. Nos interesa entender este
comportamiento tanto para variaciones en el precio como en la calidad de servicio (calidad
comercial).

183. Un primer elemento a tener presente son los motivos para elegir una notaria que reportaron
los encuestados. La Tabla 9 muestra que un 32% se encontraba obligado a asistir a una en
particular, y un 38% la escogi6é por su cercania. Es decir, el 70% de los encuestados no
considero variables como el precio o la calidad de servicio de la notaria en su decision. Al
separar los motivos en funcién del tipo de consumidor, vemos que el motivo de cercania es
mucho mas preponderante para consumidores frecuentes y ocasionales, representando un
37 y 44% de las repuestas respectivamente. Para los consumidores expertos, este
porcentaje es solo un 19%. Los expertos, en una gran proporcion (43%), estan obligados
por la contraparte a asistir a una notaria, mientras que frecuentes y ocasionales lo estan,
pero en proporciones menores. Por otra parte, la calidad del servicio es menos importante
para los consumidores ocasionales, donde este motivo representa un 9% de las respuestas.
Para los consumidores frecuentes y expertos, este porcentaje asciende a 19 y 22%
respectivamente. El tiempo de atencién y el precio fueron nombrados como motivos por un
9y 5% de los encuestados, proporciones que se mantienen similares para los distintos tipos
de consumidores.

Tabla 9: Motivo de eleccidn notaria

Motivo Experto  Frecuente Ocasional Total
[%] [%] [%] [%]
Me queda cerca 19 37 44 38
Estaba obligado por contraparte 43 22 28 30
Por la calidad de servicio? 22 19 9 13
El tiempo de atencién 9 11 8 9
Los precios son convenientes 4 5 5 5
Unica notaria 1 3 2 2
Recomendacion 0 0 1 1
La notaria anterior estaba llena 0 0 1 1
La notaria anterior era muy cara 0 2 2 1
Otro 2 1 0 0

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta
Nota a: Aspectos del servicio distintos del tiempo de atencién. Incluye comodidades de la
notaria, amabilidad de los funcionarios y notario, y el tiempo de espera.

184. En resumen, la tabla ilustra que una vez definidas las localizaciones geograficas de las
notarias, los clientes seran particularmente perceptivos a la calidad de servicio (incluyendo
el tiempo de atencion) que éstas puedan ofrecer. Tal comportamiento es mas marcado en
consumidores expertos y frecuentes que en ocasionales. Por otro lado, el precio no sera
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una variable que se considerara como relevante al elegir una notaria, independiente del tipo
de consumidor.

Como revisamos en mayor detalle en la Seccion V.B.v, esto era esperable dada lo
dificultoso que resulta la comparacién de precios en este sector, haciendo que los clientes
no conozcan con certeza los precios cobrados por cada notaria. Esto se refleja en los datos,
ya que, no existe un estandar en términos del nombre que reportan las notarias en las
boletas por los servicios prestados. Mientras algunas notarias identifican cada uno de los
tramites, y el cobro respectivo, otras aglomeran todos los servicios bajo un identificador
genérico (por ejemplo, “servicios notariales”). Peor aun, observamos que existe una
variacion de precios significativa intranotarias. Es decir, una notaria puede cobrar por un
mismo tramite, en un mismo dia, precios distintos.

Dos preguntas de la encuesta nos entregan una idea del comportamiento de busqueda y
de cambio de los clientes de servicios notariales. Una de ellas corresponde al nimero de
notarias distintas que los encuestados visitan anualmente, la otra si éstos asisten siempre
a la notaria en la cual fueron encuestados. La Tabla 10 muestra los resultados y se observa
que los individuos encuestados visitan pocas notarias distintas al afio. Para los ocasionales
esto era esperable pues el nimero de veces que acuden al notario al afio es inferior a dos.
Por otro lado, frecuentes y, en especial, expertos tienden a asistir mayormente a la misma
notaria.

Tabla 10: Comportamiento de busqueda

Numero de notarias distintas

- ~ ¢, Siempre asiste a esta notaria?
visitadas por afio

media desv. est.? si No

[%] [%]

Experto 4.1 4.0 70 30
Frecuente 2,9 3,3 65 35
Ocasional 1,6 1,3 43 57
Total 2,3 2,7 52 48

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.
Nota a: desv. est. abrevia desviacién estandar.

187. Las estadisticas anteriores nos indican que los clientes manejan poca informacién para

elegir a cual notaria acudir, lo que puede sugerir que no existe una busqueda activa.
Probablemente, esto se deba a que el proceso de busqueda es costoso. Este requiere
experimentacion, en el caso de la calidad de servicio, y en el caso de los precios se hace
dificil dada la manera en la cual los notarios los fijan actualmente. Aun asi, considerando
que expertos y frecuentes comparan mas, y que valoran en mayor proporcion la calidad de
servicio, la demanda deberia tener algun grado de elasticidad en esta dimension. Para el
precio, por el contrario, es esperable que la reaccion de los consumidores ante variaciones
sea bastante menor.
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v. Evaluacién subjetiva de los servicios notariales

En cuanto a la evaluacién que realizan los consumidores sobre la calidad de servicio de las
notarias, observamos que la evaluacion que dan los clientes es positiva, con una nota
promedio de 5,97 (en una escala de 1 a 7). Existen, sin embargo, diferencias entre tipos de
clientes, siendo mejor la evaluacion de los clientes expertos (6,3) que, la que entregan los
clientes ocasionales, quienes evaluan el servicio con una 5,89.

Tabla 11: Evaluacion servicio
Nota promedio

Tipo de cliente

(de1a7)
Experto 6,32
Frecuente 5,96
Ocasional 5,89
Total 5,97

Fuente: Elaboracion propia en base a
encuesta.

Segun se establece en la literatura econdémica, los consumidores evaluan el grado de
satisfaccion con el que perciben los bienes o servicios, considerando las expectativas
previas al consumo y el desempefio real que estos perciben'?. Debido a lo anterior, si bien
los resultados indican que los clientes evaltan de forma positiva el servicio prestado, estos
resultados pueden estar explicados por expectativas previas particularmente negativas en
relacion al servicio que recibieron.

Para analizar esta hipotesis consideraremos un proxy de la calidad de servicio, que debe
estar vinculado con la evaluacién final del servicio notarial. Entre las variables asociadas a
la satisfaccion del servicio, se podrian analizar el precio o el tiempo en que se realizd el
tramite notarial.

En este caso, utilizaremos el tiempo como variable asociada a la satisfaccion, esto se debe
a que los individuos reportan que la eleccion de la notaria esta asociada a que “Me queda
cerca” (38%), lo que esta intrinsecamente asociado al tiempo de traslado, y al “El tiempo
de atencion” (9%). Esto sugiere que, para los individuos, una variable relevante a la hora
de calificar el servicio es el tiempo que se demoran en realizar el tramite en la notaria.

Si se consideran las preguntas relacionadas con la expectativa del tiempo que tardarian en
realizar el tramite por parte de los clientes y el tiempo efectivo que utilizaron, se observa
que, en su mayoria (75%), los usuarios de las notarias esperaban tardar mas de lo que
terminan tardando. Asi, una potencial explicacidon de las altas evaluaciones que los clientes
entregan de las notarias, puede ser el hecho de que sus expectativas sobre el servicio eran

120 Qliver, R. (2015). “Satisfaction: A behavioral perspective on the consumer” p. 64.
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peores de lo que en efecto recibieron, generando una sensacioén de satisfaccion al término
del tramite.

Si bien la informacién agregada es interesante, esta hipétesis se puede analizar de manera
mas detallada al tomar ciertos grupos de la poblacién. Para ello, si consideramos que la
expectativa inicial del tiempo actia como un punto de referencia, definiremos que si el
tramite tarda mas de lo presupuestado, el cliente experimenta una pérdida, mientras que,
si tarda menos, experimenta una ganancia. Estas pérdidas o ganancias pueden estar
relacionadas con la calificacion final del servicio. En la siguiente tabla, se presentan los
resultados de las notas promedios y el porcentaje de calificaciones por agrupacién de notas
segun el rango de ganancias o pérdidas de tiempo.

Tabla 12: Relacion entre notas y expectativas menos tiempo efectivo

Tiempo "perdido" en horas Tiempo "ganado" en horas
Rango nota 0.5 0 mas Entre 0.5y 0 Entre 0 y 0.5 0.5 0 mas
[%] [%] [%] [%]
1-2-3 24 4 1 3
4-5 47 32 14 16
6-7 29 64 85 81
Promedio nota 4.6 5.8 6.4 6.2

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta

En este caso particular, la explicacion del punto de referencia se condice con los datos
reportados por la encuesta. Si se analiza como varian las notas en funcion de las diferencias
entre el tiempo presupuestado y el efectivo -si se gand o perdi6 tiempo-, se puede ver de
manera clara, que para quienes se demoraron mas tiempo que el presupuestado las notas
son mas bajas. Ademas de los resultados observados, existe evidencia empirica en la
literatura de la economia del comportamiento que indicaria que esta es una explicaciéon
razonable al efecto que se observa'’.

En efecto, entre aquellos que tardaron 30 minutos o mas de lo que habian presupuestado,
la nota promedio fue de 4,56 y solo el 29,2% evalud con nota 6 o 7 el servicio. Igualmente,
entre los que se demoraron menos de 30 minutos mas de lo presupuestado, la nota
promedio fue de 5,8 y el 64,9% evalud con nota 6 o 7. En cambio, vemos que aquellos que
tardaron menos de lo presupuestado tienden a evaluar mejor el servicio. Los que “ganaron”
hasta 30 minutos de tiempo, evaluan con un 6,35 y el 85% puso nota 6 o 7. Del mismo
modo, los que ganaron media hora o mas evaluaron el servicio con nota 6.22,
correspondiendo el 80,7% anotas 6 0 7.

121 Por un survey de evidencia empirica de este efecto ver DellaVigna, Stefano. 2009. «Psychology and
economics: Evidence from the field». Journal of Economic literature 47 (2): 315-72.
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El resultado indicaria que las notarias estarian superando las expectativas de sus clientes,
lo que no es equivalente a aseverar que éstas prestan un buen servicio. Esto debido a que
la calidad del servicio se debe ponderar segun una alternativa eficiente, y no
necesariamente en relacion a las expectativas de los clientes, ya que estos no
necesariamente estiman las diferencias en relacion a un contrafactual 6ptimo.

Ademas de lo anterior, en la Tabla 12, se puede apreciar que existe un efecto asimétrico
dependiendo de si los individuos consideran haber “ganado” o “perdido” tiempo. En el area
de la economia del comportamiento, tal asimetria se conoce como aversién a las pérdidas
o loss aversion. Este fendmeno implica que las pérdidas, respecto del punto de referencia,
son percibidas con mayor intensidad que las ganancias. Este tipo de percepcién, por parte
de los consumidores, se encuentra presente en contextos en los cuales un punto de
referencia es importante en sus decisiones.

El efecto de loss aversion antes descrito, puede verse con mayor claridad en el gréfico que
sigue. Para confeccionar este grafico, se llevd a cabo una regresion lineal entre la nota
asignada y la diferencia del tiempo presupuestado con el tiempo efectivo, controlando por
una serie de variables adicionales. Asimismo, se permitid un quiebre en la tendencia para
cuando E(T) = T. Puede verse que, en efecto, existe un quiebre claro una vez que E(T) —
T = 0, esto es, cuando la nota se encuentraentre 6 0 7.

Figura 1: Relacion entre notas y tiempo ganado
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Intuitivamente se puede ver que los individuos, a través de las notas, castigan mas las
pérdidas de tiempo, que lo que premian las ganancias. De manera que hacia la izquierda
de E(T) — T = 0, sector de las pérdidas, la pendiente de la regresion es mas pronunciada
que a la derecha de ese valor.

De esta subseccidon se puede concluir que los clientes encuestados evalian de buena
manera a los notarios y si bien, a simple vista podriamos considerar que el mercado esta
entregando un buen servicio a los consumidores, al analizar la relacion de las calificaciones
con las expectativas, los resultados sugieren que los consumidores en general tienen
peores expectativas sobre la calidad del servicio de lo que en efecto ocurre, generando
satisfaccion al momento de terminar el tramite.

vi. Volumen de demanda por servicios notariales

Otro aspecto relevante, para entender adecuadamente el funcionamiento del mercado, es
conocer la cantidad de usuarios que asisten diariamente, en promedio, a una notaria (el
volumen de la demanda). Para tal efecto, como se explicd previamente, en paralelo a la
encuesta se llevé a cabo un conteo de flujo de los clientes que entraron a cada notaria. En
base a esto se estimd la cantidad de clientes por minuto en cada notaria, para luego
extrapolar este numero al resto del dia.

Para realizar esta estimacioén, asumimos que la llegada de clientes se describe mediante
un proceso de Poisson homogéneo. Esto quiere decir que los tiempos de llegada entre
clientes, capturados en nuestro conteo, siguen una distribucién exponencial con tasa de
llegada constante. En otras palabras X{‘~EXP(A"‘), donde Xl-" es el tiempo de llegada entre
el cliente i y el i — 1 en la notaria k, mientras que A* es la tasa de llegada promedio de la
notaria k. Asi definido, es conocido que el estimador de maxima verosimilitud de la tasa de
llegada Ak es

— nk

k= ——
k!
i Xj
donde n*corresponde al total de observaciones hechas en la notaria k.

Luego, considerando que la demanda del sistema notarial corresponde a la suma de las
demandas enfrentadas por todas las notarias, tenemos que el sistema notarial es la
superposicion de varios procesos de Poisson. En este caso, se puede demostrar que la
tasa de llegada del sistema completo es la suma de las tasas de llegada individuales, es

decir,
1= Z 13
k

Siguiendo esta metodologia, se concluye que cada minuto ingresan 24 personas a alguna
notaria de las 77 estudiadas. En términos de cada notaria, esto se traduce a que cada
minuto ingresan 0,28 personas a una notaria en promedio.
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Tabla 13: Tasa de llegada de clientes por minuto

Valparaiso Metropolitana Total
Tasa de llegada por notaria 0,19 0,36 0,287
Tasa de llegada todo el sistema 8,59 16,20 24,80

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.

A partir de lo anterior, se estima la demanda diaria por servicios notariales durante el dia
de la encuesta. Si establecemos que las notarias se encuentran abiertas al publico entre 6
(minimo legal) y 8 horas, se concluye que la cantidad total de tramites para ese dia en las
notarias estudiadas estuvo entre 8.929 y 11.906.

Tabla 14: Demanda diaria total segun tiempo de

atencion

Valparaiso Metropolitana Total
6 horas 3.095 5.834 8.929
8 horas 4.127 7.779 11.906

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.

vii. Generacion de tramites

Es importante identificar también el origen de los tramites notariales, esto es, si fueron
generados de manera completamente voluntaria por parte de los usuarios de los servicios
notariales o si estaban obligados a realizarlos. Esto resulta relevante puesto que podria
indicar que, al menos parcialmente, la demanda actual por servicios notariales estaria
siendo mayor a la que existiria en caso que muchos de los tramites no fueran obligatorios.

Se pueden identificar tres fuentes principales de obligatoriedad de tramites notariales, las
que sin embargo son dificiles de cuantificar adecuadamente. Por una parte, se encuentran
los tramites que por mandato legal deben realizarse ante notario (obligatoria o
alternativamente). Una revisiéon por parte de la FNE encontré que al menos 200 tramites
obedecen a esta fuente (Ver Anexo E).

Por otra parte, se encuentran tramites notariales que genera el Estado (incluyendo a
Municipalidades). Un ejemplo evidente de esto, se encuentra en las bases de licitaciones
que se pueden encontrar en el portal de Mercado Publico, en que se piden documentos
como fotocopia legalizada de cedulas de identidad'®. Finalmente se encuentran tramites
que se solicitan de manera obligatoria por parte de privados. Un ejemplo de esto también
puede encontrarse en bases de licitaciones privadas. La cantidad y tipo de tramites
generados de manera obligatoria por el Estado y privados, sin embargo, resulta dificil de
dimensionar por la dispersion de informacion que existe. Pero, de todas formas, realizar

122 Ver, por ejemplo:
http://www.mercadopublico.cl/Procurement/Modules/RFB/DetailsAcquisition.aspx?gs=ecb/LfSFJEOmbSphvb/3
OQ== [fecha ultimo acceso: 19/06/2018].

63



209.

210.

esta tarea de manera sistematica, es relevante puesto que permitiria identificar areas en
que se duplica informacién que el Estado, por ejemplo, ya tiene.

B. La oferta de servicios notariales

i. Distribucion geografica de las notarias

A lo largo de Chile existen aproximadamente 330 notarias'?®. Si suponemos que solo los
mayores de edad podrian demandar tramites notariales, en promedio, cada notaria debe
atender a un publico potencial de 39.900 personas en promedio'®*. Si este calculo se
desagrega por regiones, la Metropolitana es la regién en la que cada notaria enfrenta una
mayor demanda potencial, donde este niumero asciende a 52.400 personas por notaria. Por
el contrario, la region de Aysén concentra el menor numero de publico potencial, donde se
calculan solo 13.500 personas por notaria.

Si repetimos este ejercicio, pero considerando a la fuerza de trabajo'?®, vemos que la notaria
promedio enfrentaria un publico potencial de 25.100 personas.

123 Este numero se desprende de informacion obtenida de la pagina del Poder Judicial
(http://www.pjud.cl/escalafon-judicial) al dia 30 de mayo de 2018. Sin embargo, existen dudas respecto del
numero exacto de notarias a nivel nacional. La Asociaciéon de Notarios, Conservadores y Archiveros Judiciales,
por ejemplo, cifran el numero de notarios en 349. Para efectos de analisis utilizamos el numero oficial que se
encuentra en la pagina del Poder Judicial.

124 De acuerdo al Instituto Nacional de Estadisticas, en el afio 2017, hay 13.939.661 individuos mayores de 18
anos.

125 Para el afio 2017, el INE reporta una fuerza laboral de 8.747.740 de personas a lo largo de Chile
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Tabla 15: Miles de habitantes por notaria

Poblacion 18 afios o mas Fuerza de trabajo
Arica y Parinacota 60,8 26,1
Tarapaca 42,1 30,4
Antofagasta 31,5 20,4
Atacama 19,6 12,6
Coquimbo 33,1 21,2
Valparaiso 35,8 23,0
Metropolitana 56,0 36,1
O'Higgins 44 1 30,4
Maule 38,3 25,6
Biobio 41,9 25,4
Araucania 37,8 25,0
Los Rios 34,8 22,7
Los Lagos 354 24,8
Aysén 13,5 10,7
Magallanes y la Antartica 25,4 17,4
Total 42,2 27,3

Fuente: Elaboracién propia a partir de estadisticas de poblacion, reportadas por el Instituto
Nacional de Estadisticas (INE)'?%, y del numero de notarias, publicado por el Poder
Judicial'?,

ii. Distribucion geografica y competencia

La distribucion geografica de las notarias, por su parte, entrega una perspectiva de las
potenciales restricciones competitivas presentes en el sector. En efecto, el grado de
aislamiento de los oficios notariales puede constituir una fuente de poder de mercado.
Mientras mayores sean las distancias entre las notarias, el consumidor sera menos sensible
al precio pues los costos de trasporte se vuelven mas relevantes. En otras palabras, el alza
en precios de una notaria se traduce en una menor pérdida de clientes mientras mas aislada
se encuentre.

Por supuesto, esta consideracion es relevante para un sector econémico, en la medida que
los costos de transporte y precios de los servicios cobrados sean comparables, como es el
caso del sector notarial chileno. Segun el arancel, de los 17 tramites mas frecuentes, el

26 Base de datos demograficas y vitales publicada por el INE en el siguiente link:
http://www.ine.cl/estadisticas/demograficas-y-vitales. [fecha ultimo acceso: 19/06/2018]

127 Los datos de notarios por region se encuentran disponibles en: http://www.pjud.cl/corte-de-apelaciones.
[fecha ultimo acceso: 19/06/2018]
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precio de 11 no puede superar los 3000 pesos. Esta ultima cifra es comparable, por ejemplo,
con el maximo del costo de transporte interurbano en la quinta region.

Teniendo presente lo anterior, para comprender las presiones competitivas que enfrentan
las notarias, exploramos la cantidad de competidores que enfrenta cada notaria para
distintos radios, a lo largo del pais. Si se considera un radio de 1 kildbmetro en torno a una
notaria en particular, los resultados indican que, en promedio, cada notaria debe enfrentar
la competencia de mas de 5 notarias. No obstante, este promedio esta fuertemente influido
por las oficinas notariales que se ubican en Santiago Centro (SC). Como lo muestra laTabla
16, al calcular este promedio sin considerar tal zona geogréfica, éste disminuye de manera
considerable. En la tabla observamos, ademas, un patrén similar para distintos radios que
se eligen para evaluar las presiones competitivas que enfrentan las notarias.

Tabla 16: Cantidad de competidores por radio

Radio [Km]
0,5 1 2 3 5 10
N° de notarias 4,2 5,0 6,6 9,3 14,5 22,6
N° de notarias (sin SC) 1,5 2,0 3,2 5,3 9,4 16,2

Fuente: Elaboracion propia.

Es interesante analizar, adicionalmente, cuantas notarias estan relativamente aisladas y su
demanda potencial. Esto nos permite tener una idea del niumero de personas que deberian
obtener sus servicios de un oferente con poder de mercado significativo. La Tabla 17
muestra el nUmero de notarias sin competidores para distintos radios. Del total de notarias,
un 38% no tiene ningun competidor en un radio de 1 kildmetro, y un 24% se encuentra sola
dentro de un radio de 10 kildmetros a la redonda. En decir, casi 1 de cada 4 notarias en
Chile se encuentra sin un competidor cercano. Considerando la cantidad de personas que
habitan las comunas en las cuales se ubican las notarias mas aisladas'?®, tenemos que en
2017 la demanda potencial de éstas fue de 1,7 millones de personas, o aproximadamente
un 12% de la poblacién del pais'?.

Tabla 17: Cantidad de notarias sin competidores por radio

Radio [Km]
0,5 1 2 3 5 10
N° de notarias 134 121 106 103 99 80
% del total [%)] 40 36 32 31 30 24

Fuente: Elaboracion propia.

128 |_a cantidad de personas por comuna la obtenemos de la base de datos demogréficas y vitales publicada por
el INE en el siguiente link: http://www.ine.cl/estadisticas/demograficas-y-vitales. [fecha ultimo acceso:
19/06/2018].

129 Para esta estadistica, consideramos que el universo corresponde a la poblacion el pais cuya edad es
mayor o igual a 18 afos.
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iii. La operacion de una notaria y su uso de recursos

Habiendo analizado la distribucién geografica y las presiones competitivas que enfrentan
las distintas notarias, a continuacién, se analiza la forma en que opera una notaria tipica,
desde la perspectiva del oferente y del demandante. Comprender la operacion de la notaria,
resulta fundamental pues posibilita determinar los recursos que utiliza el notario al proveer
sus servicios. Al mismo tiempo, este ejercicio nos permite identificar la inversion que deben
realizar los clientes, mas alla del precio, para llevar a puerto un tramite notarial. El uso de
tales recursos supone un costo, el cual se suma al precio que los consumidores deben
pagar por recibir servicios notariales. Organizamos nuestra descripcion distinguiendo dos
categorias de servicios: tramites de mesoén (o de retail) y escrituras publicas. El criterio de
categorizacion es simple, los de mesén corresponden a todos aquellos tramites que no
requieren archivo (protocolizacion), mientras que las escrituras publicas corresponden a
instrumentos que si requieren archivo.

La perspectiva del oferente

Los tramites de meson tipicamente comienzan con un documento o declaracion que se
quiere autorizar ante notario. Los recursos empleados para llevar a cabo el tramite
involucran al notario, un conjunto de funcionarios, herramientas tecnoldgicas, utiles y
muebles de oficina, mas el espacio fisico donde trabajan los funcionarios, el notario, y donde
se atiende al publico. Tipicamente el notario o los funcionarios realizan las verificaciones
que el tramite amerita de manera fisica. Por ejemplo, en el caso de un certificado de
autorizacion de salida de un menor del pais, la notaria debe verificar la identidad de los
individuos solicitando el certificado de nacimiento, y su relacion de parentesco con el
menor'°. Luego de realizar las verificaciones que requiere el tramite, el notario procede a
dar fe, proceso que se concreta con la impresién de su firma y sello en el documento que
autoriza. Tal firma puede ser electrénica o en papel. Asi, el output generado es un
documento que ha sido certificado por el notario, y que cumple con las formalidades
correspondientes.

En el caso de los servicios considerados como escrituras publicas, el input para el desarrollo
del servicio corresponde a uno o mas documentos provistos por las partes que buscan
legalizarlos, y estos documentos generalmente son redactados por sus abogados. Los
recursos son similares a los necesarios para los tramites de meson, pero estos son
utilizados con distinta intensidad.

Esto requiere realizar labores que van mas alla de las verificaciones o el testimonio que se
presta en los tramites de mesén. Por ejemplo, el notario debe procurar que el formato de la
escritura se ajuste al que la Ley exige, y si no es asi, este debe modificarlo. De igual forma,
para garantizar la integridad del instrumento, entre otras tareas, el notario debera rubricar
cada una de las hojas de la escritura e inutilizar las carillas en blanco'™'. Tales labores son,

130 Véase articulo 49 de la Ley 16.618, Ley de Menores.
131 Véase articulos 403 a 414 del COT.
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en los hechos, llevadas a cabo por el notario o por funcionarios, siendo el primero
responsable de que éstas se cumplan a cabalidad. Ademas de la verificacion, testimonio,
estandarizacion y garantia de integridad, que requiere la escritura, ésta debe ser
almacenada por el notario por el plazo de un afio. Esta tarea debe ser realizada siguiendo
un modus operandi detallado, especificado por el COT. En nuestra visita a una oficina
notarial, se nos informd que, adicionalmente, algunas notarias mantienen copias digitales
de los documentos que protocolizan. Asi, probablemente, en comparacién con un tramite
de mesoén, una escritura publica involucra un uso mas intensivo de los funcionarios y del
notario, asi como de las herramientas tecnoldgicas que disponga el oficio.

Ademas de los recursos mencionados, las notarias cuentan con algunas comodidades,
incluyendo sillas en los sectores de espera, sistemas de turnos online (que permiten a los
clientes obtener su turno en linea) y paginas web donde informan de sus servicios.

La perspectiva del demandante

Desde el punto de vista de un cliente, este debe usar su tiempo y (muchas veces) dinero
para realizar un tramite, pues debe acudir presencialmente a la notaria. Luego, al interior
de ésta, el cliente debe ingresar a distintas filas de atencidén segun si su tramite es de mesén
0 escritura publica. Mientras espera, éste puede “renunciar” a terminar su tramite. Entre los
posibles motivos estan que, no trajo algun documento, el notario no estaba, se cansé de
esperar u otro motivo. En caso de que el cliente sea atendido, le tomara cierto tiempo
terminar el tramite. De esta manera, el tiempo total empleado para hacer un tramite notarial
es la suma del tiempo de viaje, el tiempo de espera y el tiempo de atencion. Por otra parte,
si el cliente no logra terminar, debera repetir el proceso anterior hasta completarlo.

131 \Véase articulos 429 a 431 del COT.
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Figura 2: La operacién de una notaria desde la perspectiva del cliente
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Fuente: Elaboracion propia.

Nota: En la figura, A denota la cantidad de clientes por unidad de tiempo que arriban (o tasa de llegadas) a
la notaria. Esta refleja la intensidad de la demanda notarial. Llamamos t,, al tiempo de viaje hacia o desde la
notaria, T, su tiempo de espera, t, el de atencién y p la probabilidad de no terminar su tramite. Los puntos
de atencion o servidores son n.

Para mayor claridad, y considerando que en secciones posteriores se realizaran una serie
de célculos relacionados con la experiencia de servicio, en la Figura 2 se presenta una
descripcion esquematica de la operacion desde la perspectiva del cliente. Esta descripcion
es para una de las filas de atencion de una notaria. El esquema es util, pues nos permite
identificar factores que afectan el uso de recursos (tiempo y dinero en trasporte) por parte
de un cliente. El primero factor, tienen relacion con la intensidad de la demanda, la que no
estd controlada directamente por la notaria. En la medida que la intensidad sea mayor,
manteniendo todos lo demas factores constantes, los clientes esperaran mas. Por otro lado,
si la notaria dispone de un mayor numero de funcionarios atendiendo, o si la atencion es
mas expedita esto disminuira el tiempo que toma realizar un tramite. Por ultimo, la
probabilidad de que un cliente no termine su tramite, afectara el tiempo total que a éste le
toma recibir el servicio notarial. Mientras la probabilidad sea mayor, el cliente debera invertir
mas tiempo (y posiblemente dinero en transporte) para llevar acabo su tramite.

iv. Intensidad de los factores de produccion

Otra caracteristica de la oferta, que resulta de interés entender, es la intensidad de uso de
los recursos que emplea una notaria para proveer sus servicios. Para ello, se realiza una
categorizacion usual de los recursos en capital y trabajo. La primera categoria incluye, entre
otros, la oficina notarial, materiales, muebles y artefactos utilizados en la prestacion de los
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servicios. La segunda, se constituye con los funcionarios que trabajan para el notario'?. Si
bien, dado los datos que disponemos, no podemos directamente determinar cual es gasto
en capital de la notaria, si podemos hacerlo para el trabajo. La informacion que utilizamos
para estos efectos es la que solicitamos a las 20 notarias que constituyen una submuestra
de las notarias encuestadas. Especificamente, utilizamos los formularios F22, y el nimero
de funcionarios y el gasto en salarios total por notaria’®.

223. La Tabla 18 muestra estadisticas resumen respecto del numero de funcionarios en nuestra
muestra, el gasto total en salarios, y como este se compara respecto del gasto total mensual
de las notarias. La tabla indica que la notaria promedio destina un 61% de sus gastos
mensuales a remuneraciones, es decir, éstas utilizan primordialmente recursos humanos
para llevar a cabo sus servicios. Es esperable que la intensidad de uso del trabajo sea la
misma para el resto de las notarias del pais. Como explicamos en mayor detalle en la
subseccion V.A.ii, la regulacién del sector notarial hace que el sector sea mas intensivo en
el uso de recursos humanos. Esto pues para muchos servicios, la ley define el modus
operandi que debe seguir el notario. En particular, en el caso de las escrituras publicas y
protocolizaciones, los notarios deben procesar y almacenar tales instrumentos en papel, lo
que dificulta el uso de sistemas automatizados.

Tabla 18: Intensidad de uso de capital humano

Intensidad de

N° Gasto mensual Gasto mensual )
. uso capital
empleados  en salarios total h a
umano
[MM$] [MM§] [%]
Media 16 22,4 38,0 61

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion requerida a notarios.

Nota a: La intensidad de uso del capital humano se calcula, por notaria por mes, como
el cociente entre el gasto mensual en salarios y el gasto mensual total. Se toma el
promedio para todos los afos requeridos (2015, 2016 y 2017).

v. Precio y calidad de servicio

224. Seguramente la informacion mas relevante para los consumidores, y para la competencia
en el mercado, se relaciona con la conducta comercial de las notarias, especialmente los
precios que cobran y la calidad de servicio que proveen, cuestion que sera analizada a
continuacion.

132 Esta seccion busca analizar las herramientas que ocupa el notario para ofertar sus servicios. Esto no quiere
decir, que el trabajo del notario no esté presente en la funciéon de produccidon de una notaria.

133 En general costo total mensual lo obtuvimos del F22. Este corresponde al promedio simple del gasto anual
reportado en este formulario. Para aquellos notarios que nos facilitaron el libro de ingresos y gastos, utilizamos
el costo total reportado en tal documento, y no el del F22.
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Precio y arancel

Como se sefialdé en el lanzamiento de este estudio de mercado, no existe informacion
publica que dé cuenta de los precios que cobran los notarios por sus servicios. Y, un pre-
estudio realizado por la FNE revelé que el arancel que rige los precios de los notarios de
1998, en los hechos, no se respeta. Asi, resulta sumamente relevante explorar tanto el nivel
de precios que los notarios cobran efectivamente, como la relacion de estos precios con el
arancel que los rige. Para estos efectos utilizamos dos fuentes de datos. La primera la
constituye la informacién recabada en la encuesta realizada por la FNE, y la otra, las boletas
que solicitamos a las notarias que seleccionamos aleatoriamente de la muestra
encuestada. Tales boletas corresponden a las de los servicios prestados por las notarias
los dias en los cuales se realiz6 la encuesta.

Seguimos esta estrategia porque, tanto en las boletas como en la encuesta, existe un gran
numero de casos en los que no fue posible identificar el precio de los tramites realizados.
En la encuesta este niumero asciende a 1.044, lo que es igual a un 52% de las diligencias
finalizadas, y en las boletas a 1.139, lo que equivale a un 31% del total que recibimos. Esto
se debié a dos motivos. El primero es que la glosa de la boleta no era interpretable, debido
a que, ésta estaba en blanco, no se entendia lo que esta indicaba, o contenia una glosa
genérica que no permitia identificar el servicio otorgado (“servicios notariales”, por ejemplo).
En la encuesta, ademas, un grupo de individuos reporté no haber recibido boleta (mas de
un 8% de los que terminaron su diligencia). El otro motivo, fue que la glosa era interpretable,
pero identificaba mas de un tramite e indicaba sélo el monto total. Por supuesto, lo ultimo
no supone problemas cuando los tramites son de un mismo tipo. Sin embargo, cuando son
servicios distintos no es posible asignar un precio a cada uno. Por tanto, trabajamos sdlo
con las encuestas y boletas para las cuales pudimos identificar con certeza el precio del
tramite.

Para comparar el nivel de precios por tramite con lo que permite el arancel, distinguimos
aquellos servicios que tienen un limite maximo fijo, de los que no. Esta distincién es
relevante puesto que para los primeros podemos saber con certeza su relacion con el
maximo permitido por el arancel. Para los segundos, por el contrario, no podemos saberlo
con seguridad. Tipicamente, el limite que fija el arancel para estos tramites dependera del
monto de la transaccion. Ademas, en algunos casos, como en el de las escrituras publicas,
el maximo estara relacionado con el numero de carillas.

La Tabla 19 resume los niveles de precios que registramos en encuestas y boletas para el
primer grupo de servicios. Observamos que la mediana de todos supera el precio del
arancel. Es decir, tanto en nuestra encuesta como en las boletas, al menos un 50 por ciento
de los tramites tiene un precio superior al permitido. Para tramites frecuentes, como las
fotocopias autorizadas, la mitad de los clientes pagaron al menos el doble de lo que el
arancel establece. Para otros tramites recurrentes, como las declaraciones juradas, la
mediana del precio cobrado fue 5 veces el maximo.
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Tabla 19: Precio de trdmites con precio maximo fijo
Porc.de Porc.del Mediana Mediana Precio

Tipo de tramite las numerode  precio precio maximo Sobreprecio®
ventas?®  tramites encuestas boletas  arancel

[%] [%] (3] [$] (3] [%]
Fotocopia 3,8 15,0 3.000 1.000 500 200
autorizada
Declaracion jurada 1,6 7,0 2.500 2.500 500 500
Salida menores 1,0 3,0 6.000 5.000 1.500 333
Impuestos de 0,9 13 17500  N/AY 1500 1.167
timbres
Carta de renuncia 0,3 2,0 3.000 2.000 800 250

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta y boletas.

Nota a: Porc. abrevia porcentaje.

Nota b: Las ventas (o ingresos) corresponden al total que registré la encuesta.

Nota c: Porcentaje del precio maximo correspondiente al minimo entre las medianas de los precios de
encuestas y boletas.

Nota d: No existen boletas distinguiendo el tramite de impuestos y timbres.

229. Para tener una nocion de como las notarias fijan precios para el segundo grupo de tramites,
y estudiar su relacién con el arancel, consideramos el rango de precios maximos que tal
documento identifica. Le damos un trato especial a los tramites que son escrituras publicas,
esto pues, el precio maximo depende del nimero de carillas, ademas de su apreciacion
pecuniaria. Asumimos que las escrituras publicas tienen en promedio 10 carillas. Esta es
una presuncion razonable dada la naturaleza de tales instrumentos. Asi la cota superior del
rango para escrituras publicas se construye como la suma del cargo base, el maximo
recargo por el monto de la escritura, y el costo de las carillas, considerando nuestro
supuesto. La Tabla 20 muestra los rangos calculados considerando estos supuestos.
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Tabla 20: Precios tramites con precio maximo variable
Porc.de Porc.del Mediana Median  Rango para precio

Tipo de Tramite  las  numerode  precio  a precio maximo Sobre
ab e — ~ precio
ventas® tramites  encuestas boletas minimo maximo

[%] [%] [M$]¢ [M$] [M$] [M$] [%]
Compraventa 25,1 6,0 59,0 92,5 2.8 133,5 44
de un BR®
Promesa 11,1 3,0 50,0 15,5 2.8 55 282
compraventa
Escritura 85 2.0 40,0 365 28 1335 27
publica
Transf. de 6,9 2,0 30,0 255 25 12,5 204
vehiculos
],A.“tor'zac"’” de 54 10,0 33 25 05 3.0 83
Irma
Constitucion 4.0 15 55,0 1000 2.8 133,5 41
sociedad
Finiquito 38 17.0 3.0 3.0 05 3.0 100
laboral
Mandato 37 50 6.0 10,0 28 55 109
especial
Poder general 3,3 8,0 3,0 3,5 2,8 55 55
Protesto de 3.0 13 40 735 1,0 6.0 67
letra
Arriendo 2.4 4,0 10,0 10,0 0,5 3,0 333
Contrato de 07 2.0 50 75 05 3.0 167

trabajo
Fuente: Elaboracion propia.

Nota a: Porc. abrevia porcentaje.

Nota b: Las ventas (o ingresos) corresponden al total que registré la encuesta.

Nota c: Porcentaje del precio maximo (maximo del rango) correspondiente al minimo entre las medianas de
los precios de encuestas y boletas.

Nota d: M$ quiere decir miles de pesos.

Nota e: BR abrevia bien raiz.

Nota f: Tranf. abrevia transferencia.

230. La tabla muestra, ademas, que existen tramites que sobrepasan el arancel. Esto ocurre
incluso si comparamos el minimo entre las medianas de los precios de encuestas y boletas,
con el extremo superior del rango de precios maximos. Tal comparacion la hacemos
explicita en la columna de mas a la derecha de la tabla, donde dividimos el primer término
por el segundo. Observamos que, para tramites frecuentes, como lo son los finiquitos
laborales, la mitad de los cobros son superiores o iguales al maximo que el arancel
establece. Para tramites que representan una fraccion relevante de las ventas (ingresos),
como las promesas de compraventa, la mediana del precio es mayor al doble de lo que
permite el arancel.
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Si consideramos las estadisticas reportadas en la Tabla 19, en conjunto con las de la Tabla
20, nos podemos hacer una idea mas completa de la relacion de los precios cobrados
respecto del arancel. Para tramites que representan cerca de un 36% de las ventas, en los
dias de la encuesta, la mitad de los cobros fue superior a lo permitido por el decreto. Ese
mismo grupo de tramites representa un 61% del total de diligencias realizadas en nuestro
periodo de estudio. Asi, para al menos un 30% de los servicios prestados, su cobro fue
superior a lo que el arancel establece. Lo mismo puede o no haber ocurrido para la mayor
parte de la fraccion restante. Sin embargo, esto no lo podemos dilucidar con los datos a los
que tuvimos acceso en este estudio. Especificamente, para las diligencias con apreciaciéon
pecuniaria, no observamos el monto de la transaccion4.

Variacion de precios intranotaria

Otra dimensidn relevante por analizar, en relacién a los precios, es si estos tienen varianza
para un mismo tramite. En este sentido, es razonable pensar que en un mercado los precios
cobrados pueden variar entre oferentes, debido a diferencias en los costos o en la
intensidad de la demanda que enfrentan. Lo interesante en este mercado particular, es que
hemos constatado que los precios varian incluso dentro de una misma notaria y en un
mismo dia. En otras palabras, las notarias discriminan entre los clientes a la hora de cobrar
por un mismo servicio.

Para ejemplificar lo anterior, mostramos algunas boletas de servicio en las que, por un
mismo tramite, en una misma notaria y en un mismo dia, el precio cobrado es distinto. Es
necesario recalcar, que esta comparacién solo es valida cuando el precio fijado en el
arancel no depende del valor de los documentos.

En la Figura 3, podemos apreciar que por el servicio de una fotocopia legalizada se cobraron
precios de $1.000 y $4.000, en la misma notaria el mismo dia. Utilizando boletas de otra
notaria, podemos ver que, para la emision de la carta de renuncia, se cobran precios de
$3.000 y $4.000, ademas como se puede observar ambas boletas se emitieron con 3
minutos de diferencia. Por ultimo, en la Figura 5 se observan boletas emitidas por una
notaria para el dia 6 de diciembre, con la glosa de autorizacion de viaje, en este caso los
precios son de $5.000 y $6.000.

134 En sélo 1 de las 2024 diligencias finalizadas que la encuesta registré pudimos identificar el monto de la
transaccién asociada al tramite notarial. Esto fue para una compraventa de bien raiz. Por otro lado, para ninguna
de las boletas que requerimos fue posible determinar la apreciacioén pecuniaria del instrumento otorgado.
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Figura 3: Boletas de fotocopias legalizadas
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Fuente: Recopilacién a partir de las boletas solicitadas a los notarios.
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Figura 4: Boletas de cartas de renuncia

4.000 |

3.000 L

Fuente: Recopilacion a partir de las boletas solicitadas a los notarios.

Figura 5: Boletas de autorizaciones de viaje

| 6.000 | 5.000

Fuente: Recopilacion a partir de las boletas solicitadas a los notarios.
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Mas alla de estos casos puntuales, podemos calcular el promedio de la desviacion estandar
de precios al interior de cada notaria usando la encuesta y las boletas. Al igual que en la
subseccion anterior, trabajamos so6lo con encuestas y boletas para las cuales pudimos
identificar con certeza el precio del servicio. Vemos en la Tabla 21, que el tramite con mayor
dispersioén al interior de cada notaria es la fotocopia autorizada, donde, de acuerdo a las
boletas recibidas, en promedio las notarias tienden a desviarse $3.174 con respecto a su
propio precio promedio. Si consideremos que su arancel corresponde a $500, vemos que
la desviacion promedio de este precio es mas de 6 veces su precio maximo oficial.

Tabla 21: Promedio desviacién estandar de los precios al
interior de las notarias

. L Encuesta Boletas

Tipo de tramite
(3] (3]

Carta de renuncia 0 282
Declaracion jurada 2.012 747
Fotocopia autorizada 4.254 3.174
Salida de menores 866 1.449
Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta y boletas pedidas

a notarios

Por ultimo, para poner en perspectiva los anteriores numeros, calculamos la dispersion de
precios de estos tramites, pero entre las notarias en la muestra encuestada. Los resultados
los reportamos en la Tabla 22. En este caso, vemos que la variabilidad de los precios
cobrados aumenta con respecto a la variabilidad promedio de cada notaria. Esto es de
esperarse, porque las notarias pueden explotar una mejor ubicacién, o calidad de servicio
para cobrar distinto que sus competidores. Lo que resulta sorprendente, sin embargo, es
que existan tramites (como la fotocopia autorizada) cuya variabilidad al interior de una
notaria, un mismo dia, sea similar a la variabilidad entre notarias. Al menos para este
tramite, parece dificil decidir a qué notaria acudir en base al precio que éstas cobran.

Tabla 22: Dispersion de precios entre todas las notarias

estudiadas

Tipo de tramite Encuesta Boletas
($] [$]

Carta de renuncia 724 1.626

Declaracion jurada 6.528 1.226

Fotocopia autorizada 6.321 3.818

Salida de menores 2.126 4.336

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta y boletas
pedidas a notarios
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Calidad comercial

En cuanto a la calidad comercial, nos enfocamos en tres aspectos. El mas relevante
corresponde a los tiempos que involucra un servicio al interior de una notaria: tiempos de
espera, atencion y tiempo total. Otras caracteristicas del servicio prestado, se relacionan
con la proporcién de los usuarios que no puede terminar su tramite, y con las comodidades
que ofrecen la notarias. Nos basamos en la informacion que recolectamos con la encuesta
para realizar esta descripcion.

La Tabla 23 presenta un conjunto de estadisticas que grafican la calidad comercial provista
por las notarias, en términos de la variable tiempo. Una vez que ingresa a una notaria, un
cliente tarda 26 minutos finalizar su tramite, en promedio. De la misma forma, es posible
apreciar que la media del tiempo que esperan los clientes (14 minutos), es cercana a la del
tiempo de atencion (12 minutos). Por otro lado, observamos que existe una gran variacién
entre los encuestados. Mientras que un 50% realiza su tramite en menos de 17 minutos, el
25% que mas tarda se demora cerca del doble.

Tabla 23: Tiempos de servicio en la notaria

Tiempo de espera Tiempo de atencion Tiempo total'35
[minutos] [minutos] [minutos]
Media 14 12 26
Percentil 25 0 5 10
Mediana 6 10 17
Percentil 75 20 12 30
Desviacion estandar 26 17 29

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.

En cuanto a los tramites fallidos, del total de individuos, aproximadamente un 18% no pudo
finalizar la diligencia que pretendia. La Tabla 24 muestra las causas que estos reportaron.
Un 41% de los encuestados indicé que no finalizd su tramite por un motivo atribuible a la
notaria: que el notario no estaba, que no tuvo mas tiempo, o explicitamente, que fue
responsabilidad de la notaria. Por otro lado, un 51% indicé motivos que no estarian bajo el
control de los notarios, como lo son que a la persona le haya faltado un documento o que
no haya llegado su contraparte. Existe, ademas, un porcentaje menor de personas que
declara no haber finalizado su tramite pues este era muy caro. En principio esto seria
responsabilidad del cliente. Sin embargo, en vista de lo que reportamos en las subsecciones
anteriores sobre la variabilidad de los precios, tal conclusion no es tan clara. Los datos de
las encuestas y boletas muestran que, es bastante dificil saber cuanto se terminara
pagando por un determinado tramite.

135 Para calcular los tiempos totales, realizamos una correccion conservadora a la informacion que provee la
encuesta. Esta correccién permite incorporar en nuestras estadisticas a aquellos individuos que no pudieron
finalizar su tramite. EI Anexo F provee los detalles de esta correccion.
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Tabla 24: Motivos por los cuales individuos no finalizan tramites

Motivo N° de encuestas [%]
El notario no estaba 137 23
No puede seguir esperando mas tiempo 72 12
Responsabilidad de la notaria 38 6
No considerd que el tramite era tan caro 10 2
Me falté un documento informacion 257 43
No llegdé una contraparte 50 8
Otro 32 6
Total 596 100

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.

Por ultimo, la encuesta nos entrega informacion correspondiente a algunas de las
comodidades que proveen las notarias. Una de las que identificamos, es si las notarias
tienen o no un sistema de turnos online. Este es un sistema que permite a las personas
pedir turno sin la necesidad de haber llegado fisicamente a la notaria. De las 77 en nuestra
muestra, soélo 12, lo que representa un 17%, tiene este tipo de sistemas. Para el resto, los
turnos son asignados de la manera convencional. Una segunda comodidad que detectamos
es la cantidad de sillas disponibles para los clientes. Lo datos recolectados en la encuesta
indican que, en promedio, cada notaria dispone de 9 sillas. Ademas, usando la informacion
de la intensidad de la demanda, es posible estimar que, para la notaria promedio, hay 5
personas esperando'®. Por lo tanto, en promedio, las notarias disponen de un nimero de
sillas, que casi duplica, al de clientes esperando.

vi. Notarias segun densidad de competidores

Ademas de explorar la conducta de las notarias en términos agregados, también resulta util
estudiar si la intensidad de competencia impacta en la estructura de precios y la calidad
comercial

Para estos efectos, categorizamos a las notarias segun la competencia que estas
enfrentan. Realizamos esta categorizacion considerando la relacion entre su nivel de
aislamiento y las restricciones competitivas que limitan su conducta comercial —la que
describimos en la subseccién IV.B.ii-. En concreto, usaremos la cantidad de competidores
dentro de 1 kildbmetro de radio para clasificarlas dentro de tres tipos. Esto no sélo nos
permite distinguirlas segun la competencia que enfrentan, sino que también capturar
gruesamente los distintos niveles de urbanizacion donde operan. Un primer tipo son las
notarias ubicadas en zonas de alta densidad (de oficinas notariales), con 5 o mas

136 Para esto hemos usado la férmula de Little. Es decir, usamos que la cantidad de personas esperando en
una fila (L) es igual a la tasa de llegada al sistema (1) por el tiempo de espera medio (z,), L = 1 - 7,.. El parametro
A fue calculado en la sub seccion IV.A.vi de este mismo informe, mientras que t, es el tiempo de espera medio,
que consignamos en la Tabla 27. Para una prueba de esta formula véase Stidham, Shaler. 1974. «Technical
Note—A Last Word on L = AW». Operations Research 22 (2): 417-21.
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competidores dentro del radio, aqui se ubican los oferentes situados en grandes centros
urbanos. Las notarias que tienen entre 1 y 4 notarias cercanas, reflejan a las localizadas
en ciudades medianas, o en el contorno de centros urbanos grandes. Por ultimo, aquellas
ubicadas en zonas de densidad baja, sin notarias a la redonda, representa a las situadas
en centros de localidades pequeias, o en ciudades relativamente aisladas.

Figura 6: Distribucidon geografica de los tipos de notarias

Densidad de
notarias

B ata

media

B baja

Fuente: Elaboracion propia en base a notarias reportadas por el Poder Judicial.

243. La Figura 6 muestra como los distintos tipos de notarias se distribuyen a lo largo del territorio
nacional. En efecto, vemos que notarias enfrentando un mayor nimero de competidores a
la redonda se concentran en grandes centros urbanos. En el otro extremo, las notarias
enfrentando menor competencia cubren una mayor diversidad de localidades. La Tabla 25
provee un resumen del numero de notarias por tipo.
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Tabla 25: Distribucion de tipos de notarias

Total Porc. del total
Tipo notaria nacional nacional
[%]
Densidad alta 73 22
Densidad media 136 41
Densidad baja 121 37

Fuente: Elaboracion propia.

vii. Comportamiento competitivo

Por ultimo, también resulta necesario analizar si la densidad de notarias afecta la
competencia en el mercado, esto es, como el numero de competidores a la redonda afecta
la manera en la cual éstas fijan precios y proveen calidad de servicio.

Precio

En cuanto a los precios, analizamos los de aquellos servicios que no varian segun
caracteristicas particulares, y que, por lo tanto, permiten realizar una comparacion. Estos
corresponden a los tramites cuyo valor no depende de variables que no observamos como,
por ejemplo, una fotocopia autorizada, o una declaracion jurada. Tales servicios los listamos
en la Tabla 19. No encontramos una relacién significativa a nivel estadistico entre los
precios y las presiones competitivas enfrentadas por las notarias. Llegamos a esta
conclusion corriendo una regresion para cada uno de los servicios en la Tabla 19. En cada
caso, se realizd una regresion del precio del tramite, y la media de éstos, contra una serie
de efectos fijos, entre ellos los tipos de notaria'’. En todas las regresiones las correlaciones
entre precios y tipo de notaria no resultan significativas.

Este resultado indica que, al menos para los tramites que es posible comparar, las
presiones competitivas no influyen su precio. Este hecho es consistente con los resultados
que mostramos en la subseccién IV.B.v., los que grafican la dificultad de poder comparar a
las notarias en términos del precio que éstas cobran.

Calidad comercial

En cuanto a la calidad comercial, estudiamos como ésta varia dependiendo de la
competencia que enfrentan las notarias. Al igual que en la subseccion IV.B.v.,
descomponemos la calidad comercial en los tiempos de servicio, la proporcion de los
clientes que no termina un tramite y las comodidades que ofrecen las notarias.

La Tabla 26 presenta el promedio de los tiempos de servicio por tipo de notaria. Como
vimos anteriormente, el promedio global es de 26 minutos. Sin embargo, para las notarias
en zonas de densidad alta (enfrentando mas competencia), este niumero cae a 24 minutos,

137 Los detalles de la regresién se encuentran en el Anexo F.
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mientras que, en el otro extremo, el tiempo total llega a 35 minutos para las notarias
ubicadas en zonas de densidad baja.

Tabla 26: Promedio de los tiempos de servicio por tipo de notaria

Tipo notaria Tiempo de espera Tiempo de atencion Tiempo total
[minutos] [minutos] [minutos]
Representativa 14 12 26
Densidad alta 12 12 24
Densidad media 16 13 29
Densidad baja 24 11 35

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recabados en encuesta.

Es significativo que el tiempo de atencién reportado es bastante similar entre las notarias.
En efecto, para la notaria representativa, el tiempo de atencion es de 12 minutos, igual para
la notaria en zonas de densidad alta, y de 13 minutos para la notaria en zona de densidad
baja. Esto indica que son los tiempos de espera los que determinan las diferencias en los
tiempos totales para los distintos tipos de notarias.

Si repetimos este ejercicio, controlando por diversos factores, los resultados se mantienen.
Especificamente, controlamos por el tipo de tramite, ya que estos pueden tener tiempos de
atencion y espera diferentes. Ademas, controlamos por la regién. Este es un proxy de la
demanda potencial, la que podria impactar el tiempo de espera al congestionar una notaria.
Adicionalmente, consideramos relevante controlar por la presencia del sistema turno online.
Este potencialmente podria bajar el tiempo de realizacidén de los tramites.

Una regresion lineal que controla por lo factores mencionados, muestra que las diferentes
condiciones competitivas generan cambios significativos en el tiempo total. Una notaria en
una zona de densidad alta (i.e. con mayor competencia) demora 0.2 horas (12 minutos)
menos que una notaria en una zona de densidad baja. Ademas, vemos que la presencia
del sistema de turno online reduce, de manera estadisticamente significativa, aunque en
una magnitud menor, el tiempo del tramite. Al mismo tiempo, los tramites hechos en la
region Metropolitana presentan una mayor demora. Por ultimo, si el tramite fue de mesén o
no, no genera cambios significativos.
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Tabla 27: Regresion lineal tiempo total

Variables Tiempo total (horas)
Densidad alta -0.2722***
(0.0258)
Densidad media 0.0214
(0.02889)
Regién Metropolitana 0.2159***
(0.0264)
Sistema turno online -0.0428***
(0.0228)
Tramite de meson 0.0359
(0.02057)
Constante 0.42822*
(0.021078)
Observaciones 2,954
R-cuadrado 0.066

Nota 1: Errores estandar en paréntesis, *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
Nota 2: Por simplicidad se omite el tipo de trdmite y la comuna, asi como
los controles de cada individuo como sexo, ingreso, ocupacioén y edad. De
estas ultimas variables, ninguna es significativa a nivel estadistico.
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recabados en encuesta

252. En cuanto al resultado de los tramites, la Tabla 28 describe lo que ocurre para los distintos
tipos de notarias. Los clientes de la notaria representativa fallan un 18,2% de las veces,
mientras que completan sus tramites en un 61% de las oportunidades. Vemos que hay
pequenas diferencias segun tipo de notaria, en particular, las de zonas de densidad baja
tienen una tasa de tramites fallidos 2% mayor que las notarias que se encuentran en zonas
de densidad alta.

Tabla 28: Resultado del tramite segun tipo de notaria

Tipo notaria Fallido Termind
[%] [%]
Representativa 18 82
Densidad alta 18 82
Densidad media 20 80
Densidad baja 20 80

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recabados en encuesta
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253. Al controlar por otros factores, usando un método alternativo (un modelo probit’),
encontramos que las notarias en zonas de densidad alta fallan significativamente menos, a
nivel estadistico, que las que se encuentran en zonas de densidad baja. En particular, como
vemos en la Tabla 29, este ultimo tipo de notaria tiene un 5% mas de probabilidad de que
los tramites no se lleven a cabo.

Tabla 29: Efectos marginales estimacion Probit sobre la probabilidad de
no completar un tramite

Variables Tramite fallido
Tramite de meson -.0277315
(.01868)
Notaria zona de densidad alta -.0525314**
(.02364)
Notaria zona de densidad media .000572
(.02462)
Regién Metropolitana .0529051 **
(0.02914)
Sistema de turno online .0168579
(0.02061)
Demanda Diaria -.1019467**
(0.044)
Observaciones 3,265

Notas: Errores estandar en paréntesis
*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recabados en encuesta.

254. En relacion a las comodidades presentes en las notarias, la encuesta nos permite evaluar
el uso de sistemas de turnos online y el numero de sillas dedicadas a clientes, por tipo de
notaria. Dentro de los oficios que estudiamos, sélo un 16% cuenta con sistemas de turnos
online. Por otro lado, dentro de las notarias en zonas de densidad baja, i.e. las relativamente
aisladas, ninguna lo ha implementado. La Tabla 30 muestra un resumen.

138 Este modelo es el estandar para analizar los factores que determinan la probabilidad de ocurrencia de un
suceso, en este caso, de que el tramite no se lleve a cabo. En particular, se estima Pr(y = 1) = f(xf).
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Tabla 30: Comodidades de las notarias

. . N individuos Ratio
. , Sistema de turno  Sillas para . .
Tipo Notaria , , promedio en zona de Sillas/personas
online clientes
espera esperando
[%]

Representativa 16 8,9 5,2 1,71
Densidad alta 19 8,3 4.8 1,73
Densidad media 18 8,3 3,8 1,72
Densidad baja 0 11,5 6,9 1,66

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recabados en encuesta

255. La segunda comodidad que es posible evaluar con la encuesta, son las sillas destinadas a
los usuarios que esperan para realizar su tramite. Las notarias mas aisladas son las que
tienen mas sillas disponibles. Sin embargo, al mismo tiempo, estas son las que en promedio
tienen un mayor numero de individuos esperando a ser atendidos. Luego, si calculamos la
cantidad de sillas por cada persona esperando, esta ratio es bastante similar entre tipos de
notarias, pero levemente menor para las notarias aisladas.
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V. IMPLICANCIAS ECONOMICAS DE LA REGULACION

Como ya hemos observado, en Chile la provision de servicios notariales se encuentra
altamente regulada. Actualmente, en el sector se restringen la entrada y la conducta
comercial del notariado. Ambos tipos de restricciones impactan negativamente la libre
competencia en este sector, lo que finalmente se traduce en una provision de servicios
notariales ineficiente, y con escasa innovacion.

Por otro lado, estas consecuencias parecen no tener un contrapeso positivo relevante.
Como lo concluye la Seccion IV.C, las fallas de mercado, que potencialmente justificarian
una regulacion tan restrictiva, no estan presentes de manera acentuada en el contexto
chileno. De los 17 servicios mas recurrentes —segun la encuesta realizada por la FNE-, que
representan un 85% de los ingresos de una notaria representativa, ninguno requiere pericia
juridica sustantiva para ser llevados a cabo.

Es importante notar, ademas, que para una proporcion numerosa de estos servicios (los
tramites denominados de mesoén o retail), la presencia de asimetrias de informacion no es
importante. En estos casos, para un cliente es relativamente sencillo verificar que se hayan
cumplido las formalidades que la realizacion del servicio requiere, constatando de esta
manera la calidad legal e integridad del mismo. Luego, cualquier argumento en favor de
regular tales servicios pierde sustento. Asi, es razonable afirmar que la regulacién del sector
notarial chileno es desproporcionada.

En esta seccion estudiamos en detalle la proporcionalidad de esta regulacion.
Dimensionamos las consecuencias econdmicas, y evaluamos si la nhormativa actual tiene
sustentos solidos. Primero, identificamos las restricciones relevantes desde la perspectiva
de la libre competencia, y discutimos por qué éstas se traducen en ineficiencias que
finalmente impactan a los consumidores. Luego, realizamos una serie de analisis para
estimar la dimension de tales ineficiencias. Ademas, para cada uno de los 17 servicios
notariales mas recurrentes, evaluamos el sustento existente para la actual regulacion.
Especificamente, analizamos la importancia de las fallas de mercado, que (discutiblemente)
justifican regular su provision. Por ultimo, discutimos aspectos problematicos de la
fiscalizacién del sector.

A. Obstaculos a la competencia y sus implicancias

Como ya hemos observado, en Chile la provision de servicios notariales se encuentra
altamente regulada. Actualmente, en el sector se restringen la entrada y la conducta
comercial de los notarios. Ambos tipos de restricciones impactan negativamente la libre
competencia en este sector, lo que finalmente se traduce en una provisién de servicios
notariales ineficiente y con escasa innovacion. Por otro lado, estas consecuencias parecen
no tener un contrapeso positivo relevante. Como lo concluye la Seccion IV.B., las fallas de
mercado -asimetrias de informacion y externalidades positivas-, que potencialmente
justificarian una regulacién mas restrictiva, no estan presentes en el contexto chileno. Lo

86



261.

262.

263.

anterior, puesto que un analisis detallado de los 17 servicios mas recurrentes, de acuerdo
ala encuesta de la FNE, permite concluir que en ninguno de ellos se requiere conocimientos
legales para ser llevados a cabo. Es importante notar, ademas, que para una proporcion
numerosa de estos servicios (los denominados tramites de meson), la presencia de
asimetrias de informacion no es importante. En estos casos, para un cliente es
relativamente sencillo verificar que se hayan cumplido las formalidades que la realizacion
del servicio requiere, constatando de esta manera la calidad legal e integridad del mismo.
Lo anterior, permite concluir que en, relacion a estos servicios, no existe sustento suficiente,
para justificar una regulacion como la presente en el sistema latino. Asi, es posible afirmar
que la regulacion vigente para el sistema nacional es excesiva considerando el rol que los
notarios cumplen.

Habiendo expuesto ya la manera en que se regula en Chile la actividad, en esta seccion se
analiza la regulacion desde una Optica econdmica buscando definir si ella es adecuada o
excesiva. Para ello, primero se identifican las restricciones relevantes desde la perspectiva
de la libre competencia, y se discute por qué éstas se traducen en ineficiencias que
finalmente impactan a los consumidores. Luego, se realizan una serie de analisis para
estimar la dimensioén de tales ineficiencias. Ademas, para cada uno de los 17 servicios
notariales mas recurrentes, evaluamos el sustento existente para la actual regulacioén.
Especificamente, analizamos la importancia de las fallas de mercado que (discutiblemente)
justifican regular su provision. Por ultimo, discutimos aspectos problematicos de la
fiscalizacién del sector.

i. Barreras de entrada

Los notarios tienen derechos exclusivos sobre gran parte de los servicios que prestan.
Salvo que la Ley lo especifique de otro modo, un notario es el Unico agente cuyo testimonio
(o el acto de dar fe) tiene caracter probatorio. Esto es, para verificar la veracidad de un acto,
no se requiere prueba adicional ante una corte mas alla del testimonio que presté el notario.
Asi mismo, salvo en casos excepcionales, los notarios son los Unicos que tienen la potestad
de autenticar firmas. En este sentido, la verificacién que hace un notario de la identidad del
firmante de un documento es practicamente inimpugnable. Ademas, los notarios tienen
derechos exclusivos sobre la extension y el almacenamiento de escrituras publicas, el
almacenamiento de documentos protocolizados, asi como sobre el otorgamiento de copias
de tales instrumentos (estos ultimos, por un afo)™®°.

Desde el punto de vista de la competencia, tales derechos exclusivos no supondrian
problema si no hubiese restricciones para acceder al rol de notario. En la practica, existen
limitantes, tanto cualitativas como cuantitativas'?, determinando quiénes pueden ejercer

139 \Véase articulo 401 del COT.

140 |a distincion entre restricciones de entrada cuantitativas y cualitativas la hace la OCDE en su estudio de la
competencia en los servicios profesionales (OECD. 2009. «Competitive Restrictions in Legal Professions».
DAF/COMP(2007)39. Policy Roundtables. Organization for Economic Co-operation and Development,
https://www.oecd.org/regreform/sectors/40080343.pdf. pp.32-33 [fecha ultimo acceso: 19/06/2018].
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este rol. Las restricciones cualitativas definen la formacion de los individuos que pueden
postular a un cargo notarial. En Chile, los postulantes deben ser abogados y haber ejercido
la profesién por un afo. En términos de las restricciones cuantitativas, existe un nimero fijo
de oficinas notariales, las que son determinadas exdégenamente, ya sea por la normativa, o
por el Presidente de la Republica, previo informe favorable de la Corte de Apelaciones que
corresponda™'. En cuanto a su duracion en el cargo, una vez que un individuo es nombrado
notario, tiene el derecho a permanecer en la plaza que se le asigna hasta la edad de 75
anos™?,

Las restricciones cualitativas son particularmente preocupantes, puesto que limitan
fuertemente los perfiles de los individuos que pueden acceder al cargo de notario. Y, en el
caso de que existiesen espacios importantes para la discrecionalidad en la seleccion, estos
estarian amplificando las barreras a la entrada. Los candidatos mas competentes podrian
no ser seleccionados y, en largo plazo, ser disuadidos de participar. En la medida que los
concursos notariales supongan una inversién en tiempo y preparacién, y un resultado
incierto, los espacios para discrecionalidad desincentivarian el esfuerzo. El mayor espacio
para la discrecionalidad, en el proceso de seleccién de notarios, es en la formacion de las
ternas. Si bien, el poder judicial establece criterios objetivos para preseleccionar un conjunto
de candidatos'*, luego de esto, los parametros utilizados para formar las ternas, que seran
enviadas al Ministerio de Justicia, no se conocen con certeza. Tampoco es claro el criterio
que utiliza el Ministerio de Justicia para seleccionar al notario.

En relacion a las barreras de entrada, unos de los fines del estudio, era analizar la manera
en que se llevaban a cabo los concursos que realiza cada Corte de Apelaciones para formar
las ternas, de las cuales el Ministerio de Justicia elige a quienes ejercen el cargo de notario.
El motivo principal del analisis que se pretendia realizar, era identificar si existian patrones
objetivos que explicaran la formacion de las ternas, y la eleccion final de los notarios, para
luego, evaluar criticamente dichos patrones. Lamentablemente no tuvimos acceso a dicha
informacion, por lo cual este analisis no pudo ser realizado.

En resumen, la combinacion de derechos exclusivos y limitaciones de acceso hacen que
los notarios enfrenten presiones competitivas menores por parte de potenciales entrantes.
Este efecto probablemente sea exacerbado por los espacios de discrecionalidad en la
selecciéon presentes en la Ley. Del potencial de agentes econémicos (organizaciones o
individuos) con las capacidades suficientes para prestar, por ejemplo, servicios de
autenticacion de firma, solo un grupo reducido puede proveerlos'“. Estos deben ser

141 \Véase articulo 400 del COT.
142 \/éase articulo 495 bis del COT.

143 \éase, por ejemplo, las bases para el concurso de notario, publicadas en internet el 15 de 2016. url:
http://servicios.poderjudicial.cl/concursos/mostrar_pdf.php?etapa=0&crr=14285 [fecha ultimo  acceso:
19/06/2018].

144 Por supuesto, con el nivel de validez que la normativa le confiere al notariado.
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abogados, con un afo de experiencia, y deben ser seleccionados para el cargo, en ultima
instancia, por el Presidente de la Republica.

Ademas, el acceso a la provision de tal servicio sera posible en la medida que exista una
oficina notarial disponible a la que el candidato pueda postular. Es interesante notar,
ademas, que las barreras a la entrada que enfrenta un agente econdmico para proveer
servicios de autenticacion de firma son las mismas que éste enfrentaria para prestar
servicios de administracién (extension y almacenamiento) de escrituras publicas.
Claramente, la naturaleza de ambas tareas es diversa, por lo que resulta légico considerar
el resguardo de tales labores de manera distinta.

ii. Regulaciones conductuales

Ademas de la entrada, la normativa regula la conducta comercial del notariado. En general,
este tipo de restricciones involucra limitaciones a los precios, a la publicidad y a la
organizacién del negocio™®.

En el caso chileno, la normativa regula precios, y la organizacion del negocio notarial, pero
no existen limitaciones relevantes a la publicidad que pueden hacer los notarios. Los precios
que estos pueden cobrar estan supeditados principalmente al arancel que fija el Ministerio
de Justicia'®. Este establece restricciones de precio maximo por cada servicio. Tales
limitantes pueden tener una estructura simple, cobrandose un valor maximo fijo (por
ejemplo, declaraciones juradas), o una mas compleja, estableciéndose cargos que
dependen del monto de la transaccion que se legaliza o del numero de hojas del documento
(por ejemplo, escrituras publicas).

Asimismo, la manera en la cual se organiza su negocio se encuentra fuertemente
restringida. El notario s6lo puede brindar servicios dentro del territorio asignado, en la
jurisdiccién que le corresponda. Ademas, toda verificacion de identidad y testificacion que
éste realice requiere su presencia. Por ultimo, el COT regula fuerte y detalladamente la
administracion de escrituras publicas y el almacenamiento de documentos protocolizados.
Este establece en detalle el modus operandi que debe seguir un notario para cumplir con
los objetivos de tales labores.

Para tener en mente algunos ejemplos concretos, considérese el servicio de otorgar y
resguardar una escritura publica. Este tiene como fin Ultimo generar un documento
estandarizado, integro, y almacenar tal documento de manera organizada y segura,
garantizando que su acceso sea expedito y permanente. Concentrandonos en el objetivo
de garantizar la integridad del instrumento, observamos que la normativa le exige al notario

145 VVéase, por ejemplo, TAVARES, Antonio F y RODRIGUES, Miguel A. (2013) Op. Cit.

146 \Véase descripcion de arancel en Seccion 1I1.B.ii.

89



272.

273.

274.

275.

cumplir una serie de formalidades. Entre otras, este debe rubricar todas las fojas de la
escritura, e inutilizar el reverso no escrito de cada hoja con su firma y sello™’.

Otro ejemplo emerge de analizar como el COT consigue el objetivo de almacenar el
contenido de las escrituras de manera organizada y segura. Los articulos 429 a 431 de
dicha norma, especifican en detalle como el notario debe conservar tales instrumentos por
el periodo de un afo (luego son enviados al Archivo Judicial). Entre otras actividades, los
notarios deben m